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JOHDANTO

Koronavirus pysaytti Suomen maaliskuussa 2020. Kaytanndssa kaikki mahdollinen tydskentely ja
opiskelu siirtyivat etamuotoiseksi viikon varoitusajalla. Maanantaina 9.3. opiskelijat ja opettajat
saapuivat vield Metropolia Ammattikorkeakouluun melko tavanomaiseen tapaan, mutta viikon
kuluessa tilanne alkoi jannittya. Torstaina 12.3. maan hallitus julkaisi tiedotustilaisuudessa luettelon
ensimmaisista rajoitustoimista. Monet opiskelijakunnat ilmoittivat saman tien tapahtumiensa
peruuntumisesta. Metropolian opiskelijoiden keskuudessa alkoi kiertda perattomia huhuja
koronavirukseen sairastuneiden liikkumisesta kampuksilla. Lauantaina 14.3. Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto tiedotti, ettd kaikki ammattikorkeakoulut siirtyvét etdopetukseen ja samana iltana
myds Metropolia vahvisti tiedon omalta osaltaan. Maanantaina 16.3. maan hallitus tiedotti
paatoksestaan, etta kaikki oppilaitokset suljetaan seuraavana keskiviikkona 18.3.

Paatos tarkoitti kaikille korkeakouluyhteisdn jasenille loikkaa tuntemattomaan. Opiskelijat odottivat
tietoa opintojaksojen uusista toteutusmuodoista, opetushenkilokunta jarjesteli tydtadn, Metropolia
suunnitteli kaikkia tilanteen vaatimia poikkeusjarjestelyja vaihdellen digiklinikan aktivoimisesta
opiskelijahyvinvoinnin palvelujen siirtdmiseen etdamuotoisiksi. Samaan aikaan tapahtui niin paljon, etta
kokonaiskuvan saaminen oli vaikeaa viela monen viikon ajan.

Opiskelijakunta METKAN toimisto tydskenteli samaan aikaan pitkia paivia. Jasenpalvelut ja
vapputapahtumat suunniteltiin nopeasti uudestaan. Edunvalvontasektorilla tydta oli erityisesti, kun
uusia ongelmia nousi esiin jatkuvasti. Mita tapahtuu opintotuelle, harjoitteluille, opiskelijavaihdoille,
kesatoille, opintolainahyvitykselle, kv-opiskelijoiden oleskeluluville, opiskelijatuetuille lounaille ja
opiskelijoille jo mydnnetyille apurahoille? Aluksi kukaan ei tiennyt ja se aiheutti ahdistusta.

Kaikista haasteista huolimatta ennennakeméttdman nopeasta siirtymasta selvittiin. Asiat selvisivat
vahitellen, mutta kaiken keskella opiskelijat tuntuivat kadonneen. Opiskelijakunta, YTHS,
opiskelijahyvinvoinnin palvelut, terveydenhoitajat, Nyyti ry ja muut tahot kertoivat, etta opiskelijat ovat
kuin kadonneet maan paalta. Elettiin koko ammattikorkeakoulujen historian poikkeuksellisinta aikaa,
mutta opiskelijat eivat ottaneet yhteytta, vaikka siihen tarjottiin mahdollisuutta. Miten opiskelijat
kokevat ja nakevat poikkeustilanteen?

Kokonaiskuvaa opiskelijoiden kokemuksista tai etdopetuksen onnistumisesta ei ollut kenellakaan ja se
tuli nopeasti selvaksi. Kun kysyttiin, mita opiskelijoille kuuluu ja millaisia ongelmia heilla on, kukaan ei
osannut kattavasti esittda kuin hajanaisia tiedon murusia. Tiedon puute oli niin syvaa, etta
korkeakouluyhteisdssa elettiin ajoittain oletusten keskelld. Esimerkiksi ARENEn kannanotto otsikolla
"Ammattikorkeakoulujen siirtyminen etdopintoihin onnistunut erinomaisesti” julkaistiin vain viikko
ammattikorkeakoulujen ovien sulkemisen jalkeen. On epauskottavaa, ettd viikossa kenellakdan olisi
kaytettavissa riittavaa tietoa tallaisen arvion tekemiseen.

Kun tiedonpuute alkoi ndyttaa ilmeiseltd, tiedon tarpeeseen alettiin nopeasti etsia ratkaisuja. Tassa
raportissa esitellaan tata tarvetta varten tehdyn opiskelijoiden kokemuksia kartoittaneen Metropolia
Ammattikorkeakoulun opiskelijakunta METKAnN etaopiskelukyselyn tuloksia.
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KYSELY OPISKELIJOIDEN KOKEMUKSISTA KORONAN AIHEUTTAMISSA
POIKKEUSOLOISSA

Idea opiskelijoille suunnatusta kyselysta syntyi METKAssa pian ammattikorkeakoulujen sulkemisen
jalkeen. Samanlaisia suunnitelmia syntyi myos muissa Suomen opiskelijakunnissa. Kyselya lahti
organisoimaan Suomen opiskelijakuntien liitto SAMOK, joka laati kyselyn pohjan ja organisoi
aikataulut. Kyselyn tulosten kerdamisestd, kasittelysta, kayttamisesta ja julkaisusta ovat kuitenkin
ensisijaisessa vastuussa yksittaiset opiskelijakunnat, jotka parhaiten tuntevat oman korkeakoulunsa
tarpeet ja tilanteen.

Kyselyn tavoite

Kysely avattiin alun perin nopealla aikataululla ennen kuin tavoitteista ja tulosten kasittelysta oli vield
ehditty tehda suunnitelmia. Alkuvaiheessa tarve oli saada yleinen kasitys siitd, miten etdopiskelu on
onnistunut ja millaisia vaikutuksia siitd on seurannut opiskelijoille. Tietoa tarvittiin, koska
korkeakouluilla tai opiskelijakunnilla ei ollut kaytettavissa muuta kuin hajanaisia kokemuksia ja
epatarkkoja kasityksia tilanteesta, joka oli ennennakematon ja kdytanndssa viikon varoitusajalla
toteutettu.

Kyselyn avauduttua ja vastausten kertyessa valkeni, etta tulokset mahdollistavat myos tarkempien
tulkintojen ja kehitysehdotusten tekemisen. Kyselyn suosio yllatti. Sen avoimet kysymyskohdat
kerasivat kaikkiaan 1553 avointa vastausta ja vastaajia oli yhteensa 708. Kyselyn paatyttya paatettiin
tehda tuloksista tarkempaa tulkintaa ja kehitysehdotuksia Metropolia Ammattikorkeakoulun
paatdksenteon tueksi. Samaan aikaan Metropolia osoitti laajalla rintamalla kiinnostusta tuloksia
kohtaan. N&in ollen kyselyn tulosten analysointi paatettiin toteuttaa tarkemmin kysymyskohtaisella ja
avointen vastausten tulkinnan tasolla. Ndin saadaan eriteltya tietoa esimerkiksi opetuksen laadusta,
opiskelumotivaatiosta, tekniikan toimivuudesta, viestinndn onnistumisesta ja opiskelijoiden kokemasta
stressista seka niihin vaikuttavista tekijoista. Kyselyn tavoitteet muuttuivat kunnianhimoisemmiksi
kesken sen teettamisen. Enaa ei tavoiteltu vain yleisen kasityksen muodostamisesta vaan
yksityiskohtaista eri tekijoiden arviointia ja kehitysehdotusten tekemista.

Kyselyn toteutus, sisdlto ja muuttujat

Kysely toteutettiin 21.-30.4.2020 eli hieman yli kuukausi ammattikorkeakoulujen sulkemisen jalkeen.
Kysely oli otsikoitu sanoin "Kyselytutkimus etdopetuksen vaikutuksista opiskelijan arkeen” ja sen
sisalloksi ilmoitettiin opiskelijan hyvinvointi ja etdopetuksen onnistuminen. Kyselya levitettiin
opiskelijakunnan sosiaalisen median kanavissa, erilaisissa opiskelijaverkostoissa, suorilla sahkoposteilla
seka Metropolia AMK:n intranetissa. Kattavaa tietoa siitd, mita kanavia pitkin tieto kyselysta levisi, ei ole
mahdollista muodostaa. Tiedossa on, etta kysely levisi ainakin opiskelijjoiden WhatsApp- ryhmien,
Facebook-ryhmien ja Discord-kanavien kautta monipuolisesti hyvin erilaisille opiskelijaryhmille.

Kyselyn sisaltda ei testattu etukateen. Se muotoiltiin Suomen opiskelijakuntien liiton asiantuntemuksen
pohjalta ja sen kysymykset muotoiltiin niin, etta niihin vastaaminen olisi nopeaa ja helppoa.
Opiskelijakunnan kokemusten perusteella helppolukuiset ja ymmarrettavat kyselyt ovat tehokkaimpia,
silla kaytossa olevat levityskanavat ja tilanteet, joissa opiskelija kysymyksiin todenndkoisesti vastaavat,
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ovat lyhyita ja sijoittuvat opiskelijan vapaa-ajalle. Kyselyyn on voitava vastata sujuvasti mobiililaitteella
ja ilman kirjautumista. Kysely toteutettiin Google Forms -pohjaa kayttaen.

Kyselyssa kaytettiin paasaantoisesti kysymyksia, joissa korostettiin opiskelijan omaa kokemusta ja
pyydettiin tarkastelemaan sita suhteessa poikkeusoloja edeltédneeseen aikaan. Nain saatiin tuloksia,
jotka kertovat poikkeustilanteen aiheuttamasta muutoksesta. Kyselyssa tarkasteltujen muuttujien
mittaaminen absoluuttisesti ei olisi ollut hyddyllista, silla kaytossa ei ollut referenssia poikkeustilannetta
edeltaneeltd ajalta eika testattua luotettavaa mittaria, jolla oltaisiin pystytty luotettavasti mittaamaan
esimerkiksi motivaation tai opetuksen laadun tasoa. Ndin ollen kokemukseen ja muutokseen perustuva
opiskelijan oma arvio oli sopivin tapa kysya kiinnostuksen kohteena olevia muuttuijia.

Kyselylomake on raportin liitteend 1. Siina kysyttiin seuraavia muuttujia:
1. Suhtautumisessa etdopetukseen tapahtunut muutos

Opiskelumotivaatiossa tapahtunut muutos

Koetussa henkisessa jaksamisessa tapahtunut muutos

Sosiaalisten suhteiden yllapidossa tapahtunut muutos

Koetun stressin maaran muutos

Tuen saaminen jaksamisongelmiin seka sen tarve

Korkeakoulun tiedotuksen onnistuminen

Opiskelijakunnan tiedotuksen onnistuminen

9. Etdopetukseen siirtymisen onnistuminen

10. Koetussa opetuksen laadussa tapahtunut muutos

11. Koettu poikkeustilanteen vaikutus opintojen etenemiseen

12. Tekniikan toimivuus poikkeustilanteessa

® NV A WN

Kyselyyn vastanneet

Kyselyyn vastaanotettiin 708 erillistd vastausta. Vastaajilta kysyttiin taustatietoina:
e Opintoala
e Kampus
e Opintojen valmiusaste
e Opintojen toteutustapa ennen poikkeusoloja
e Opiskelijakunnan jasenyys
e Ennakkosuhtautuminen etdopetukseen

Lisdksi vastauksista 655 saatiin suomen- ja 53 englanninkieliseen lomakkeeseen.
Vastaajat edustavat kohtuullisen hyvin Metropolian opiskelijoita kysyttyjen taustatietojen seka

vastausten kielijakauman perusteella. Taulukoissa 1-4 ja kuvioissa 1-4 on esitelty vastanneiden
jakautuminen erdiden kysyttyjen taustamuuttujien mukaan.
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Metropolia i Jlun opiskelij
Taulukko 1: Vastaukset opintoalan mukaan Kuvio 1: Vastaukset opintoalan mukaan
Opiskelvala | | % :
Liiketalous 1251 17,7 %
Tekniikka 316| 445 %
Kulttuuri 67 9,5%
SoTe 198 28,0%
Tyhja/Ei tietoa 2 0,3 %
® Liiketalous = Tekniikka
= Kulttuuri SoTe
= Tyhja/Ei tietoa
Taulukko 2: Vastaukset kampuksen mukaan Kuvio 2: Vastaukset kampuksen mukaan
Kampus | o] % -
Myyrmaki 316 446 %
Myllypuro 263 37,1 %
Arabia 60 8,5 %
Karamalmi 50 7.1 %
Muu 10 1.4 %
Verkko-opinnot 7 1,0 % o
Tyhja/Ei tietoa 2| 03%| " Myyrmaki “ Myllypuro
= Arabia Karamalmi
Muu = Verkko-opinnot
Taulukko 3: Vastaukset opintojen vaiheen mukaan Kuvio 3: Vastaukset opintojen vaiheen mukaan
Opintojen valmiusaste | n| % 1o
0-25% 308 43,5 %
26-50 % 195 275%
51-75 % 123 174 %
76-100 % 79 11,2 %
Tyhja/Ei tietoa 3 04 %
m0-25% " 26-50 %
= 51-75% 76-100 %
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Taulukko 4: Vastaukset METKAN jasenyyden mukaan Kuvio 4: Vastaukset METKAnN jasenyyden mukaan
6%
Jasen 251 355%
Ei jasen 414 584 %
Tyhja/Ei tietoa 43 6,1 %
58%
® Jasen

Vastaajista valtaosa opiskelee tekniikan tai sosiaali- ja terveysaloilla. Vastaavasti liiketalouden ja
kulttuurin alojen opiskelijoiden osuus on pienempi. Tama vastaa hyvin Metropolian opiskelijamaarien
jakautumista alojen valilla. Kampuskohtaisessa vertailussa huomataan, ettd valtaosa vastanneista
opiskelijoista opiskelee Metropolian kahdella suurimmalla kampuksella Myllypurossa ja Myyrmaessa.
Taltakin osin vastanneiden jakauma on samansuuntainen kuin Metropolian opiskelijoissa keskimaarin,
vaikka Myyrmaen opiskelijat vaikuttavat olevan jonkin verran yliedustettuina otoksessa.

Opintojen vaiheen osalta otos vaikuttaa olevan vinoutunut niin, ettd vastanneista valtaosa edustaa
opintojen alkuvaiheessa olevia opiskelijoita. Vastaavasti valmistumisen kynnykselld olevien
opiskelijoiden osuus on suhteessa pieni. Opiskelijakunnan jasenyyden kannalta otoksen edustavuus on
hyva. Ennakolta olisi ollut odotettavissa, etta kysely olisi saavuttanut opiskelijakunnan jasenia
paremmin kuin opiskelijakuntaan kuulumattomia. Vastanneiden joukosta kuitenkin reilusti yli puolet
ilmoitti, ettei ole opiskelijakunnan jasen. Nain ollen vastanneiden otos kuvaa kohtuullisen hyvin
Metropolian opiskelijamassaa.
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KYSELYN TULOKSET

Toteutetussa etdopiskelua koskevassa kyselyssa kysyttiin opiskelijoiden nakemyksista etdopetukseen
siirtymisen sujumisesta, poikkeustilanteen vaikutuksista opiskelumotivaatioon seka opiskelijan
jaksamiseen ja sosiaalisiin suhteisiin, poikkeusolojen vaikutuksista opiskeluun, tiedotuksen
onnistumisesta seka tekniikan toimivuudesta. Tulokset esitelldaan taman jaottelun mukaisesti. Ensin
kuitenkin hieman tulosten kasittelysta.

Tulosten kasittely

Kyselyn monivalintakysymysten vastauksia kasiteltiin tilastollisin menetelmin. Varsinaisia tilastollisia
analyyseja ei kuitenkaan tehty vaan kaikki numeeriset tulokset on arvioitu vertailemalla tuloksia eri
ryhmien valilla. Aineistosta tehtyjen havaintojen tilastollista merkitsevyytta ei ole mydskaan tarkastettu
tilastollisin menetelmin.

Sanalliset vastaukset avoimiin kysymyksiin luettiin |api ja niissa havaitut toistuvat aihealueet
operationalisoitiin yndenmukaisiksi teemoiksi. Kukin yksittdinen vastaus merkittiin 0-3
operationalisoidun teeman mukaan ja havaittujen teemojen toistumiskerrat laskettiin. Tassa raportissa
esitellaan teemat, jotka ovat esiintyneet vastauksissa toistuvati.

Etaopetukseen siirtyminen

Valtaosa opiskelijoista kokee, ettd etdopetukseen onnistuttiin siirtymaan tilanteeseen ndhden
kohtalaisen onnistuneesti. Kuitenkin etdopetukseen pikaisesti siirtymisessa ilmeni vaikeuksia ja
ongelmia, jotka opiskelijat kokevat erittdin merkittaviksi.

Etdopetuksen siirtymisen onnistuminen

Kyselyssa opiskelijat antoivat Metropolialle padosin hyvdn arvosanan etdopetukseen siirtymisen
onnistumisesta (taulukko 5 ja kuvio 5). Vastanneista 55 prosenttia arvioi siirtymisen onnistuneen hyvin
tai erinomaisesti. Vaikka valtaosa vastaajista arvioi siirtyman onnistuneen hyvin, on huonon arvion
antaneiden maara kuitenkin huomattava. Heikosti tai erittdin heikosti siirtymisen arvioi sujuneen 29
prosenttia vastaajista. Vain 4 % vastaajista antoi Metropolialle huonoimman mahdollisen arvion
siirtyman onnistumisesta.

Taulukko 5: Miten koet etdopiskeluun siirtymisen onnistuneen Metropoliassa?

Vastaukset opintoalan mukaan.

Erittain heikosti 28 4% 10 5% 3 4% 10 3% 5 4%
Heikosti 178 25% 54| 27 % 15] 22% 87| 28% 22| 18%
En osaa sanoa 109 16 % 39| 20% 13] 19% 44| 14 % 13] 10%
Hyvin 336 48% 84| 43 % 30| 45% 147 47 % 741 59%
Erinomaisesti 52 7 % 10 5% 6 9 % 25 8 % 11 9 %

Yhteensa | 703/100%| 197[100%| 67[100%  313/100%] 125 100%
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Kuvio 5: Miten koet etdopiskeluun siirtymisen onnistuneen Metropoliassa?
Vastaukset opintoalan mukaan.

Miten koet etdaopiskeluun siirtymisen
onnistuneen Metropoliassa?

2\

Erittdin heikosti Heikosti En osaa sanoa Hyvin Erinomaisesti
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=== kaikki SoTe kulttuuri tekniikka ~==@==liiketalous

Etdopiskeluun siirtyminen onnistui opiskelijoiden arvion mukaan suurin piirtein yhta hyvin SoTe-,
tekniikan ja kulttuurin aloilla. Alakohtaisissa vertailuissa liiketalous erottuu muista. Sen osalta heikkojen
arvioiden maara on kymmenen prosenttiyksikkda pienempi ja hyvien arvioiden maara jopa 11
prosenttiyksikkda korkeampi kuin kaikilla aloilla keskimaarin. Eroon on mahdollisesti vaikuttanut, se,
etta liiketalouden opetusmuodot ovat sellaisia, jotka on ollut vaivattomampi muuttaa etdopetukseksi,
kuin muiden alojen. Mahdollista on myds se, etta liiketalouden alalla on onnistuttu tekemaan ripeita
ratkaisuja laadukkaan opetuksen jarjestamiseksi pian poikkeusolojen alettua.

Opintojen vaiheen perusteella ei havaittu juurikaan eroja opiskelijoiden valilla sen suhteen, miten he
arvioivat etdopiskeluun siirtymisen onnistuneen. Pelkastaan opintojensa loppuvaiheessa olevat
opiskelijat antoivat jonkin enemman erinomaisia arvioita (17 %, keskiarvo 7 %), mutta vastaavasti
hyvien arvioiden méaara oli keskiarvoa pienempi (35 %, keskiarvo 48 %). Negatiivisten ja positiivisten
arvioiden suhde oli suurin piirtein sama kuin opiskelijoilla keskimaarin.

Opiskelijoiden etdopetukseen suhtautumisen muutos

Etdopetukseen siirtymisen onnistumista voidaan arvioida myos tarkastelemalla opiskelijoiden
suhtautumisen muutosta etdaopetukseen (taulukko 6 ja kuvio 6). Jos etdopetus on onnistuttu
toteuttamaan toimivasti, on silla oletettavasti mydnteisia vaikutuksia opiskelijoiden suhtautumiseen
etdopiskelua kohtaan.

Kyselyn mukaan 46 prosenttia opiskelijoista kertoo suhtautumisensa etdopetusta kohtaan muuttuneen
kielteisemmaksi poikkeusolojen my6ta. Vastaavasti 26 prosenttia opiskelijoista kertoo suhtautumisensa
muuttuneen mydnteisemmaksi. N&din ollen suurempi osa opiskelijoista on ainakin jollain tavalla
pettynyt siihen, millaiseksi etdopiskelu on osoittautunut.
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Taulukko 6: Miten suhtautumisesi etdopetukseen on muuttunut tayteen etdopetukseen siirtymisen jalkeen?
Vastaukset opintoalan mukaan.

| |

Huomattavasti

kielteisemmaksi 132 19% 421 21 % 10| 15% 63| 20% 17| 14 %
Hieman

kielteisemmaksi 193] 27 % 61| 31% 14| 21% 80| 25% 38| 30%
Ei muutosta 198 | 28 % 60| 30% 20| 30% 81| 26% 37| 30%
Hieman

myd&nteisemmaksi 120 17 % 24| 12 % 19| 28% 541 17 % 23| 18 %
Huomattavasti

mydnteisemmaksi 63 9 % 11 6 % 4 6 % 370 12% 10 8 %

Yhteenss | 706/100%| 198]100% 67 100% 315/100% 125[100%

Kuvio 6: Miten suhtautumisesi etdopetukseen on muuttunut téyteen etdopetukseen siirtymisen jalkeen?
Vastaukset opintoalan mukaan.

Miten suhtautumisesi etaopetukseen on muuttunut
tayteen etaopetukseen siirtymisen jalkeen?
35%
30% ———————p
25% /
20% &
15% s
10% NG
5%
0%
Huomattavasti Ei muutosta Huomattavasti
kielteisemmaksi myonteisemmaksi
=@ aikki ==@=SoTe kulttuuri tekniikka lilketalous

Kulttuurialojen opiskelijoista huomattavasti keskiarvoa suurempi osa on korjannut suhtautumistaan
myo&nteisemmaksi. Heista 34 prosenttia kertoi suhtautumisensa parantuneen, kun opiskelijoiden
keskiarvo oli vain 26 prosenttia. Vastaavasti kulttuurin opiskelijoiden suhtautuminen on muuttunut
kielteisempdan suuntaan muita opiskelijoita harvemmin. Liiketalouden opiskelijat poikkeavat
keskimaaraisesta kaikkein heikoimpien arvioiden maaran suhteen. Heista vain 14 prosenttia kertoo
suhtautumisensa muuttuneen huomattavasti kielteisemmaksi, kun koko opiskelijamassan keskiarvo on
19 prosenttia. Huomattavaa on kuitenkin, ettd naillakin aloilla valtaosan opiskelijoista suhtautuminen
etdopetukseen on muuttunut heikommaksi. Sosiaali- ja terveysalojen vastauksissa on kaikkein vahiten
vastauksia suhtautumisen muuttumisesta mydnteisemmaksi.

Opintojen vaiheen mukaan tulokset vaihtelivat paljon. Mitd myShemmassa vaiheessa opintojaan

opiskelija oli, sitd mydnteisempi opiskelijoiden suhtautumisen muutos on ollut. Suurin ero on
havaittavissa opintojensa loppuvaiheessa olevilla opiskelijoilla, joista 31 prosenttia kertoo
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suhtautumisensa etdaopetukseen muuttuneen mydnteisemmaksi tdyteen etdopetukseen siirtymisen
my&ta. Heista vain 27 prosenttia ilmoitti suhtautumisensa huonontuneen, joten he ovat ainoa
opiskelijaryhma, jonka suhtautuminen on keskiméaarin parantunut, vaikka ero onkin vain pieni.
(Taulukko 7 ja kuvio 7)

Taulukko 7: Miten suhtautumisesi etdopetukseen on muuttunut tayteen etdopetukseen siirtymisen jalkeen?

Vastaukset opintojen vaiheen mukaan.

Huomattavasti

kielteisemmaksi 132 19% 73] 24 % 31 16 % 22| 18 % 6 8 %
Hieman

kielteisemmaksi 193| 27 % 88| 29% 60| 31% 29| 24 % 15| 19%
Ei muutosta 198 | 28% 77| 25% 49| 25% 39| 32% 33| 42%
Hieman

myd&nteisemmaks
i 1200 17 % 47| 15% 29| 15% 24| 20% 20| 26%
Huomattavasti

myonteisemmaks
i 63 9 % 23 7 % 26| 13 % 9 7 % 4 5%

Yhteenss | 706/100%| 308/100% 195/100%| 123/100% 78 100%

Kuvio 7: Miten suhtautumisesi etdopetukseen on muuttunut tayteen etdopetukseen siirtymisen jalkeen?
Vastaukset opintojen vaiheen mukaan.

Miten suhtautumisesi etdaopetukseen on muuttunut
tayteen etdopetukseen siirtymisen jalkeen?

45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%
Huomattavasti Hieman Ei muutosta Hieman Huomattavasti
kielteisemmaksi  kielteisemmaksi myoénteisemmaksi myodnteisemmaksi

=@ kaikki ==@=0-25% ==0=26-50% 51-75% ==@=76-100 %

Opiskelijoiden kokemuksia siirtymdvaiheesta
Siirtymavaihetta koskevassa avoimessa kysymyskohdassa opiskelijat antoivat yhteensa 207 sanallista

vastausta kokemuksistaan etdopiskeluun siirtymisesta ja etaopiskeluun liittyvistd ongelmista ja
onnistumisista. Vastauksista nousi esiin viisi yhtenaista aihetta.
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1. Opetushenkil6kunnan motivaatio ja osaaminen oli selkeasti yleisin etdopetukseen siirtymiseen
vaikuttava tekija opiskelijoiden kokemusten mukaan. Opiskelijat arvioivat vastauksissaan opettajien

etaopetukseen liittyvaa osaamista, motivaatiota ja asennetta seka positiivisesti etta negatiivisesti. Jo
opettajan positiivinen asenne ja valmius olivat joissain vastauksissa merkittavia tekijoita.

“Ainakin omalla alallani opettajien positiivinen ja avoin asenne on ollut itselleni
tdrkedd etdopiskeluun siirryttdessa.”

Merkittavin opettajiin kohdistuva palaute koski kuitenkin osaamista etdopetuksesta seka positiivisessa
ettd negatiivisessa mielessd. Valtaosassa naita koskevissa vastauksissa korostettiin, ettd erot opettajien
osaamisen valilla ovat olleet suuria.

"Joillain kursseilla etdopiskeluihin siirtyminen on ollut onnistunutta ja selkedd.
Etdopettaminen on kuitenkin myos ihan oma taitonsa ja kaikkien kurssien kohdalla ei
olla mielestdni onnistuttu niin hyvin.”

Osassa vastauksissa kerrottiin, etta opiskelijan kokema opettajan heikko motivaatio tai riittamaton
panostaminen etdaopetukseen siirryttaessa on ollut merkittava siirtymaan vaikuttanut tekija, josta
opettajaa myds suoraan syyllistetaan.

"Joitakin opettajia ei ole ns kiinnostanut pitdd luentoja etind. Jotkut sanovat ettd
heiddn tyotaakkansa kasvaa niin suureksi ettei heilld riitd aika.”

2. Yleinen kokemus siirtymisen onnistumisesta ilmaistiin noin joka kuudennessa sanallisessa
palautteessa. Naiden kokemusten maara on merkittava, silla se vahvistaa siirtymisen onnistumista
koskeneen monivalintakysymyksen tulosta. Kokemus kertoo siitd, ettd merkittava osa opiskelijoista ei
ole kokenut merkityksellisia opiskeluun liittyvia ongelmia ja arvioi siirtymaa tilanteeseen nahden hyvin
toteutetuksi.

"Mielestdni etdopiskeluun siirtyminen on onnistunut hyvin ja itse olen tykdnnyt
jarjestelystd paljon. Jopa opiskelija-esitykset onnistuttiin jdrjestdmdidn etdnd ja kokemus

oli mieleinen.”

“Mielestdni Metropolia on onnistunut nopeasti ja hyvin vastaamaan aivan uudenlaiseen
poikkeustilanteeseen.”

Sanallisten palautteiden maara ja laatu noudattaa vastaavan monivalintakysymyksen antamia tuloksia
myd&s negatiivisten arvioiden osalta, joita avoimissakin kentissa oli jonkin verran.

"Jatkuvia ongelmia ja epdivarmuutta muutoksien alla.”

3. Opetuksessa kaytettyjen alustojen sekavuus on ainakin siirtyman jalkeisena aikana aiheuttanut
osalle opiskelijoista vaikeuksia opintojen organisoinnissa ja paivittaisessa opiskelusta suoriutumisessa.

"Epdselvdid on kun eri kursseilla eri alustat, missd niitd kdydddn. Moni opettaja luopunut

tdysin Oman kdytostd ja sinne ladattavista tiedostoista ja kdyttdd esim Teams-tiimejd,
mitkd ovat hyvin epdselvid ja dokumentit ovat sekaisin eri paikoissa”
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"Etdopiskelun ongelmana on se, ettd on monta eri kanavaa joista tieto kulkee. Osa
opettajista laittaa sihkopostia, osa ilmoittaa oma.metropolian kautta, osa moodlen
kautta (josta en ainakaan itse saa ilmoituksia mihinkddn), ja osa teamssin kautta.
Mielestdni on hyvdi, ettd osa opettajista merkitsee etdopetukset lukujdrjestykseen, mutta
ongelmana on se, ettd kaikki opettajat ei tee ndin, vaan jdttdd tunnit lukujdrjestykseen
vaikka ei ole etdopetusta. Ndin ollen on oppilaan tehtdvdind selvittdd onko etdopetusta
vai ei. Ja kiva siind on sitten muistaa mitd kautta opettaja ilmoittaa asiasta. Onko
sdhkoposti, oma, moodle, teams, kalenteri tms. Jne.”

Eri alustojen kaytdn aiheuttama sekavuus esiintyy joka kymmenennessa kirjallisessa palautteessa, mika
on huomattava osuus, silla ongelma on luonteeltaan spesifi. Se nousi esiin erityisesti tekniikan ja
sosiaali- ja terveysalojen opiskelijoiden vastauksissa. Sekavuus ja monen eri alustan kaytto aiheutti
ongelmia erityisesti tilanteissa, joissa opintojaksolla oli useampi opettaja, joiden keskindinen yhteistyd
ei ollut organisoitua tai opettajan taidot eri alustojen kadytdssa koettiin puutteellisiksi.

4. Alkukankeus ja tiedonpuute siirtymavaiheessa nousivat vastauksissa esiin tekijana, joka vaikutti
opiskelijan kokemukseen siityman onnistumisesta. Epatietoisuus vaikuttaa aiheuttaneen monille
stressia ja turhautumista tilanteeseen, mutta myds ymmarrysta osoitettiin.

"Epdtietoisuutta ja epdselvyyttd paljon, mutta se on tietenkin ymmidirretdvdid uuden
tilanteen takia.”

"...monet opettajat jattivdt kaikki ndmd asiat ilmaan roikkumaan, eikd oppilaille
annettu tietoa miten seuraavat pari kuukautta tulee menemdidn. Jatkuva epditietoisuus
tdllaisista itselle todella tdrkeistd asioista on lisdnnyt kuluneen kuukauden aikana omaa
stressitasoa huomattavasti.”

Vastausten perusteella moni opiskelija koki etdopetukseen siirtymavaiheen aikana 1-3 viikon mittaisen
jakson, jossa tietoa opintojaksojen jarjestamisesta ei ollut riittavasti saatavilla ja opiskeluun aiheutui
toimeton tauko. Useimmissa tapauksissa asiat kuitenkin selkenivat jonkin ajan kuluttua ja opinnot
jatkuivat.

"Aluksi oli epdtietoisuutta, mitd tulee tapahtumaan ja noin 1,5 viikkoa opiskelusta meni
"hukkaan" siirtymdvaiheessa.”

5. Puutteellinen opetuksen toteutus ja itseopiskelun lisadntyminen esiintyivat avoimissa
palautteissa kohtuullisen usein. Puutteellinen opetuksen toteutus ilmenee esimerkiksi palautteena
opetusmateriaalien ja tehtdvien heikosta tasosta, luentojen peruuntumisesta ja ohjauksen
vajavaisuudesta. Opetusmuotojen korvaaminen itsendisilla tehtavilla on aiheuttanut vaikeuksia
varsinkin ldhiopetusta ja ohjausta kaipaaville opiskelijoille.

"Etdopetuksessa ei itsessddn mitddn vikaa, kurssit vain kyhditty parissa pdivdssd kasaan
ja nyt me oppilaat olemme pilotoimassa miten ne toimivat kdytdnnéssa (Ei toimi).”

"Joidenkin kurssien opetus muutttui kokonaan itsendiseksi opiskeluksi, mikd on
hankaloittanut opiskelua todella paljon.”

“Study content very reduced at some subjects. | think most teachers clearly mistaken
DISTANT learning with SELF learning as they are pretty hands-off."
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Joissain palautteissa kerrotaan opintojaksojen kuormittavuuden ja tydmaaran lisdantymisesta
etdopetukseen siirtymisen yhteydessa.

"Osa opettajista antoi etdtehtdvid, ja oppimistehtdvid tuntuikin satavan kuin sienid
sateella. Kirjoitustehtdvien mddird oli suhteeton, vaikka opettajilla olisi ollut valmiuksia
jéarjestdd kursseja etdnd teamsin kautta. Toki tilanne parani, kun saimme ddnemme
opettadjille kuuluviin. Saimme vilittomdisti yhden kurssin etdtoteutukseen.

Joissain palautteissa kerrotaan, ettd opetus on jo ennen etdopetukseen siirtymista koettu
puutteelliseksi, eika poikkeustila sindnsa ole tuonut muutosta tilanteeseen.

"Itseopiskelumateriaalit ovat usein heikolla tasolla. Tamd on ongelma myos
ldhiopetuskursseilla, mutta korostuu nyt etdopetuksen aikaan.”

Tulkinta ja kehitysehdotuksia

Etdopetukseen siirtyminen on tulosten perusteella onnistunut valtaosin hyvin. Positiivisten arvioiden
maara oli aineistossa huomattava. Vastausten joukosta 16ytyi kuitenkin nelja ongelmaa, jotka ovat
vaikuttaneet kielteisesti opiskelijan arvioon siirtyman onnistumisesta:

Opetushenkildkunnan puutteellinen osaaminen tai motivaatio
Kaytettyjen etdopetusalustojen sekavuus

Tiedonpuute ja ongelmat siirtyman alussa

Puutteellinen opetuksen toteutus ja itseopiskelun lisaantyminen

HMwn =

Selitysta kielteisille nakemyksille on Idydettavissa opiskelijoiden ilmoittamista ennakkoasenteista
etaopetusta kohtaan. Erittain mydnteisesti etdaopetukseen ennakolta suhtautuvat arvioivat siirtyman
onnistuneen hyvin 44 tai erinomaisesti 19 prosentissa vastauksista (opiskelijat keskimaarin 48 ja 7
prosenttia). Vastaavasti kielteisesti etdopetukseen ennakolta suhtautuneet arvioivat siirtyman
onnistuneen hieman keskiméaaraista heikommin. Erot keskiarvoisiin vastauksiin ovat muutaman
prosenttiyksikdn luokkaa.

Havaintojen perusteella voidaan antaa joitain kehitysehdotuksia tilanteisiin, joissa opetusta muutetaan
laajamittaisesti etdmuotoiseksi. Ensinnakin opetushenkildkunnan tukeen, opastamiseen ja
sitouttamiseen etdopetukseen siirtymisessa on panostettava, silla heidan motivaationsa ja valmiutensa
ovat onnistumisen kannalta kriittista. Toiseksi tarvitaan yhtenainen kaytanto siita, mita
etdopetusalustoja kaytetdan ja miten opintojaksoilla viestitaan niiden avulla. Kolmanneksi on pidettava
huolta siita, ettd opintojakson toteutus etamuotoisena ei johda toteutuksen puutteellisuuteen tai
itseopiskelun liialliseen korostumiseen.

Poikkeustilan vaikutukset opiskelumotivaatioon

Etdopetukseen siirtymisella ja siihen liittyvilla muutoksilla on ollut selkea vaikutus opiskelijoiden
motivaatioon. Valtaosa opiskelijoista kertoo motivaationsa heikentyneen hieman ja avoimet
vastauskohdat antavat laajan kasityksen siihen vaikuttaneista syista. Joukkoon mahtuu kuitenkin
merkittdva maara myos niita opiskelijoita, joiden motivaatio on parantuntu. Kaiken kaikkiaan
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vastaukset kertovat opiskelijoiden erilaisista tilanteista, motivaation laheistd ja suhtautumisesta
tilanteeseen ja opiskeluun.

Opiskelumotivaation muutokset

Kyselyssa noin kaksi kolmesta opiskelijasta kertoi opiskelumotivaationsa heikentyneen etaopetukseen
siirtymisen seurauksena. Valtaosalla muutos oli vdhainen (43 %), mutta silti noin joka viides (19%)
opiskelija kertoi opiskelumotivaationsa heikentyneen huomattavasti. Kuitenkin noin viidesosa
opiskelijoista kertoi opiskelumotivaationsa parantuneen hieman (10%) tai merkittavasti (5%).
Muutoksia on siis tapahtunut molempiin suuntiin, mutta yleisin vastaus annettiin vahaisesta
motivaation heikkenemisestd. Muutokset opiskelumotivaatiossa ovat selkeitd, silla vain 23 %
opiskelijoista ilmoitti, ettei etdopetukseen siirtymiselld ollut vaikutusta heidan opiskelumotivaationsa.
Vastaukset on esitetty taulukossa 8 ja kuviossa 8.

Lukuja arvioitaessa on kuitenkin varottava tekemasta suoraa johtopaatdsta siita, etta opiskelijoiden
opiskelumotivaatio olisi huono, silla kysymyksessa pyydettiin opiskelijaa arvioimaan viime viikkojen
aikana tapahtunutta muutosta eika opiskelumotivaation senhetkista tasoa. Seuraavassa kappaleessa
tarkastellut avoimet vastauskohdat antavat tarkemman kuvan opiskelijoiden kokemuksista
opiskelumotivaatioon liittyen.

Taulukko 8: Miten opiskelumotivaatiosi on muuttunut verrattuna tilanteeseen ennen etdopetukseen siirtymista?
Vastaukset opintoalan mukaan.

Huomattavasti 126 19% 401 21 % 16| 24 % 53| 18% 171 17 %
kielteisemmaksi

Hieman 283 | 43 % 86| 45% 33| 49% 121 41 % 43| 43 %
kielteisemmaksi

Ei muutosta 148 | 23 % 45| 24 % 11| 16% 66| 22 % 26| 26 %
Hieman 64| 10% 12 6 % 5 7% 34| 12% 12| 12%
mydnteisemmaksi

Huomattavasti 32 5% 7 4% 2 3% 20 7% 3 3%
myo&nteisemmaksi

Opintoalojen véliset erot eivat olleet huomattavia. Ainoastaan kulttuurin opiskelijat ilmoittivat hieman
keskimaaraista useammin heikentyneesta opiskelumotivaatiosta. Opintojen vaiheen mukaiset erot
opiskelumotivaatiossa olivat myds kohtuullisen pienia. Harvimmin opiskelumotivaatio oli heikentynyt
opintojen loppuvaiheessa olevilla. Huomionarvoista on, ettéd heistd vain 11 prosenttia ilmoitti
motivaationsa heikentyneen huomattavasti. (Kuvio 9 ja taulukko 9)
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Kuvio 8: Miten opiskelumotivaatiosi on muuttunut verrattuna tilanteeseen ennen etdopetukseen siirtymista?
Vastaukset opintoalan mukaan.

Miten opiskelumotivaatiosi on muuttunut verrattuna
tilanteeseen ennen etdopetukseen siirtymista?
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Huomattavasti Hieman Ei muutosta Hieman Huomattavasti
kielteisemmaksi  kielteisemmaksi myoénteisemmaksi myodnteisemmaksi

=@ aikki ==@==SoTe ==@=kulttuuri tekniikka ==@==liiketalous

Taulukko 9: Miten opiskelumotivaatiosi on muuttunut verrattuna tilanteeseen ennen etdopetukseen siirtymista?

Vastaukset opintojen vaiheen mukaan.

Huomattavasti 19% 65| 22% 32| 18% 211 19% 8| 11%
kielteisemmaksi 126
Hieman 43 % 127 44 % 78| 44 % 46| 41% 31| 43%
kielteisemmaksi 283
Ei muutosta 148 | 23 % 66| 23% 33| 19% 28| 25% 21| 29%
Hieman 10 % 22 8 % 211 12% 13| 12% 7] 10%
myd&nteisemmaksi 64
Huomattavasti 5% 11 4% 13 7% 3 3% 5 7%

miénteisemméksi 32

Kuvio 9: Miten opiskelumotivaatiosi on muuttunut verrattuna tilanteeseen ennen etdopetukseen siirtymista?
Vastaukset opintojen vaiheen mukaan.

Miten opiskelumotivaatiosi on muuttunut verrattuna
tilanteeseen ennen etdaopetukseen siirtymista?

50%

40%

30%

20% &,

10%

0%
Huomattavasti Hieman Ei muutosta Hieman Huomattavasti
kielteisemmaksi  kielteisemmaksi myonteisemmaksi myoénteisemmaksi
=@=—faikki =@=0-25% =0=26-50% 51-75% ==@==76-100%
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Opiskelijoiden kokemuksia opiskelumotivaatiosta

Poikkeustilanteen vaikutuksia opiskelumotivaatioon koskevassa avoimessa kysymyskohdassa
opiskelijat antoivat yhteensa 307 sanallista vastausta.

Vastaukset selittavat monivalintakohdan tuloksia. Valtaosassa sanallisista vastauksissa opiskelijat
antavat kuvauksia seikoista, jotka ovat vaikuttaneet heidan opiskelumotivaatioonsa myonteisesti tai
kielteisesti. Vastausten perusteella niita voitiin jakaa kahdeksaan teemaan:

1. Opetuksen jarjestelyiden tai laadun koetut puutteet olivat yleisimmin mainittu
opiskelumotivaatiota heikentdva tekija. Esiin nostetut puutteet koskevat laajasti eri opetuksen osa-
alueita kuten materiaaleja, tehtavia, aikataulumuutoksia ja opetusta.

"...vaikeudet kurssin toteutuksen kanssa ovat korostuneet etiopetuksen seurauksena.
Kurssin opiskelijat ovat menettdneet tyolddn ja epdselvin kurssin suhteen melkein
kaiken motivaationsa.”

r

"Motivaatiota syo6 kdytdnnon harjoitusten puuttuminen, ne ovat oleellinen osa opintoja.’

Toisaalta opetusjarjestelyiden paranemisella on vastausten perusteella motivaatiota parantava
vaikutus. Naitd kuvauksia oli tosin vastausten joukossa vain muutamia.

"Etdopetuksen viilineitd on kdytetty monipuolisemmin ja tehokkaammin nyt
poikkeusolojen aikana. Tdmd motivoi seuraamaan etdluentoja ja osallistumaan
opetukseen aktiivisemmin.”

2. Opiskelua haittaavat héiriotekijat kuvattiin vastauksissa moninaisiksi. Kotona opiskelu koettiin
monessa vastauksessa vaikeaksi kodin houkutusten ja muiden hairididen vuoksi. Vastauksissa mainittiin
tallaisina esimerkiksi puhelin, lapset ja pelikonsolit. Yleista oli my&s kuvaus opiskelun ja vapaa-ajan
sekoittumisesta ja keskittymisen vaikeudesta kotiymparistdssa seka valineiden ja tilojen puutteet.
Vastausten joukossa oli myds muutamia vastauksia, joissa kotiymparistda kuvattiin rauhallisemmaksi
paikaksi opiskella kuin koulun tiloja.

“Koulu-ympidiristossd olisi helpompi opiskella ja olisi enemmdén motivaatiota kuin, ettd
Jjoutuu opiskella koko pdivin joka pdivd kotona.”

“Kotona opiskelu ei itseni kohdalla toimi. on vaikea opiskella paikassa, jossa on kaikki
vapaa-ajan drsykkeet. Lisdksi naapurista kuuluva melu ei auta tilanteeseen.”

“there's not a study place at home to work properly remotely which is caused the lack of
motivation”

Vastaajien joukossa oli kuitenkin myds niitd, jotka kokivat hairidtekijdiden vahentyneen etdopetuksen
myota.

“"Opiskelun ja perhe-eldmdn yhteensovittaminen on parantunut, motivaatio noussut,
hommat sujuu paremmin kun on hdlindton ympdristé eikd muut opiskelijat melua.”
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3. Kdytossa olevan ajan lisadntyminen on vaikuttanut opiskelumotivaatioon mydnteisesti tilanteissa,
joissa kampukselle matkustamisen loppuminen on lisdannyt voimavaroja ja kdytdssa olevaa aikaa ja
toisaalta silloin, kun opiskelija pystyy suunnittelemaan opiskelunsa aikataulut paremmin itselleen

sopivasti.

“Enemmdn aikaa opiskelulle. Ei mene turhaan aikaa matkoihin, taukoihin yms. Saa
enemmydin aikaan. Tunnit voi nauhottaa ja helpompi keskittyd."

"Etdopetuksen ansiosta on tullut nukuttua paremmin ja koska koulu vie vihemmdn
aikaa on saanut ehkd enemmdn aikaiseksi ja koulun vuoksi on ollut vihemmén

stressid.”

4. Kontaktien puute koettiin poikkeuksetta motivaatiota heikentavaksi tekijaksi kaikissa vastauksissa,
joissa se mainittiin. Kontaktien kohde oli useimmiten toinen opiskelija, mutta usein myds opettaja tai
muu opetuksessa laheinen henkild.

"Hankala pysytelld samassa tahdissa omin pdin. Tuntuu myés yksindisemmiiltd kun ei
voi suoraan kysyd vinkkid kaverilta vierestd."”

"Pelkkd etdopiskelu ei ole kovin motivoivaa. Pelkdstddn jo muutama opetuskerta
viikossa (etdopetuksen liscksi) nostaa motivaatiota, silld yhteys opiskelukavereihin
pysyy paremmin ja opettajat on tavoitettavissa pienemmiilld kynnykselld. Etdluennoilla
on jotenkin isompi kynnys osallistua opetukseen...”

"Motivaatiota on tdytynyt erityiselld tavalla kerditd itse, kun vertaistukea tai opetusta ei
ole saanut ja kaikki tyo on tehtdvdi itse.”

5. Arkirytmin ja rutiinien puute koettelee opiskelijoita, joille opetuksen saanndllinen aikataulu ja
koululle kulkeminen ovat muodostaneet opiskelun rytmin. Kun se poikkeustilan my6ta katosi, kertoo
osa vastaajista, ettei pysty olemaan yhta aikaansaava.

“Pdivdrytmin saaminen on todella haastavaa enkdi saa ldheskddn yhtd paljoa aikaiseksi
kuin aiemmin ja se sy6 todella paljon.”

“Vaatii enemmdin itsekuria saada tehdyksi tarvittavat tehtdvit ajallaan, silld ei ole
samanlaista pdivdrytmid ja tukea siihen opiskeluun kuin ldhiopetuksessa kampuksella

olisi.”

6. Kokemus, etta tarvitsee lahiopetusta, iimenee useissa vastauksissa sivuhuomautuksena tai
paaasiallisena palautteena. Niiden viesti on, ettd motivaatio ja opiskeluun sitoutuminen heikkenevat,
kun opetusmuoto on itselle sopimaton. Joissain naista vastauksista osoitetaan pettymysta siihen, etta
opinnot eivat ole sellaisia kuin hakuvaiheessa on halunnut.

“Jouduin tekemdidn jo lukio-opintojen aikana jonkin verran etdkursseja ja tulin jo

tuolloin tulokseen, ettd etdopinnot eivit sovi minulle. Kokemukseni ei ole siitd sen
kummemmin muuttunut, vaan se on jopa huonontunut. Koskaan koko koulu-urani
aikana, eli siis 14 vuoden aikana, opiskelumotivaationi ei ole ollut ndin alhaalla.”
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“Motivaatio on hyvd, mutta itsendinen opiskelu ei sovi minulle kovin hyvin. Siksi mind
olen pdiivilinjalle hakeutunut.”

Vastausten joukosta erottui myos joukko opiskelijoita, jotka kertoivat etaopetuksen sopivan heille
ldhiopetusta paremmin.

"Etdopiskelu on mukavaa! // Ihmettelen, miksi Metropolia ei ole edelldkavijd téissa
asiassa ja opettajille etdtuntien pitdminen tuntuu tdysin uudelta.”

7. Opettajien rooli motivaatiolle ilmeni vastauksista kahdella tavalla. Toisaalta opettajan my&nteinen
asenne ja oma motivaatio etdopetukseen tukivat opiskelijankin motivaatiota. Toinen opettajaan liittyva
motivaatioon vaikuttava tekija oli ohjauksen ja palautteen antaminen. Moni opiskelija kertoi ohjauksen,
ohjeiden ja palautteen vdhenemisen heikentdavan motivaatiota.

“Kun mistddn ei saa palautetta, ei voi oppia virheistddn. Tdmd laskee
opiskelumotivaatiota huomattavasti.”

“Vaikuttaa siltd, ettd monen opettajan opetusmotivaatio muuttui huonommaksi
etdopetukseen siirryttdessd, jolloin ei oma opsikelumotivaatio ainakaan parantunut...”

8. Opiskelutaitojen puutteet ja opiskelun organisoinnin hankaluus nayttaytyivat hajanaisesti
vastauksissa. Suoria viittauksia omien etdopiskeluvalmiuksien puutteisiin oli vain muutamia, mutta
epasuorat opintojen organisoinnin hankaluuksien kuvaukset olivat jokseenkin toistuvia. Yleisimpia
opintojen organisointiin liittyvid haasteita olivat aikataulutukseen ja ryhmatoihin liittyvat hankaluudet.

"Liikaa hommaa! Kun tulee tunne, ettei pysty hallitsemaan kaikkea, niin motivaatiokin
kdrsii.”

"Koska opinnot ovat vasta alussa, tuntuu liian haasteelliselta tehdd kaikki tehtdvdt
itsendiisesti. Tuntuu ettd jdd ilman apua ja loppepeleissd ns. langat karkaavat kdsistd ja
tehtdvdit suorittaa vain juuri ja juuri rimaa hipoen.”

"vaikuttanu negatiivisesti ryhmdtoihin (niitd on liiketalouden alalla paljon).
Turhauttavaa kun ei pysty hoitaa kaikkea kerrallaan vaan joudutaan jdrjestimddn
monta tapaamista viikossa, koska moni ymmidirtdd tehtdvdn eri tavalla.”

Valtaosa motivaation heikkenemisesta kertovista opiskelijoista oli ilmoittanut joitain eriteltyja syita
motivaation heikkenemiselle. Heidan ohellaan vastauksista erottui ryhma opiskelijoita, jotka usein syita
erittelematta kertoivat opiskelumotivaationsa kadonneen tyystin, opiskeluun ryhtymisen olevan hyvin
vaivalloista tai ettd motivaatio on ollut tdysin olematonta ennestaankin.

"Ei ole yhtd paljon energiaa tehtdvien tekemiseen, kuin normaalisti olisi. Yksin asuvana
tylsyys on paras motivaattori hommiin ryhtymiseen. On pdivid, kun pitdisi tehdd
tehtdvid, mutta ei vaan jaksa. Normaalisti rakastan koulussa kdyntid ja opiskelua,
mutta mitid pidemmaille eristys jatkuu, sitd enemmdn motivaatio tuntuu valuvan
sormien ldpi kuin hiekka.”
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"On vaikea keskittyd koko pdivdn kestdviin opintoihin. Pari-kolme tuntia pdivdssd
loytyy motivaatiota (joka toinen tai kolmas pdiivd), mutta missddn nimessd ei pysty
motivoitumaan opiskelemaan joka pdiivii tdydet tunnit.”

"Motivaatio olematon. Hyvdi jos scingystd nousee kun ei tarvitse mihinkddn mennd.”

Lisdksi vastausten perusteella voidaan tehda havainto opiskelijoiden erilaisista motivaation lahteista.
Joillain sisdinen motivaatio on riittdvan vahva, jotta omia opintoja jaksaa pitaa jarjestyksessa ja jatkaa
etdolosuhteissakin. Tallaisina on mainittu halu oppia tai valmistua. Toiset tarvitsevat ulkoisia
motivaattoreita ja niiden katoaminen on ollut monille raskasta. Moni vastaaja kertoi suoraan
kaipaavansa velvoitteita, valvontaa ja muiden opiskelijoiden painetta motivoituakseen opinnoista.

"Jdd enemmdin aikaa opiskella, varsinkin niitd asioita mitd itse tarvii. Luennoilla usein
kuuluu aikaa opetusviilineitten turhaan sddtdmiseen tai sitten kdyddcdn uudelleen ldpi
aisoita, jotka olen itse sisdistdnyt jo.”

"Aikatauluista on ollut vaikeaa saada kiinni, kun luentoja ei juurikaan ole, kotona on
muita houkutuksia liikaa. Kukaan ei "valvo" opintojen edistymistd. "

Tulkinta ja kehitysehdotuksia

Ensisijainen johtopaatds tuloksista on, etta valtaosa opiskelijoista arvioi opiskelumotivaationsa
heikentyneen ja sen koetaan aiheutuvan moninaisista syista. Heikentyneelle motivaatiolle annetut syyt
on tarkea tunnistaa ja tiedostaa opetuksessa ja opiskelijoille suunnatuissa palveluissa. Osa niista on
tekijoita, joihin ei ole mahdollista paljoa vaikuttaa, kuten opetusjarjestelyjen valttamattomat
muutokset. Osa tekijoista taas saattaa olevan enemman yleisesti opiskelumahdollisuuksiin liittyvia
tekijoita kuin suoranaisesti opiskelumotivaation edellytyksia.

Joka tapauksessa opiskelijoiden kokema opiskelumotivaation heikkeneminen on huolestuttavaa.
Vastausten joukossa oli merkittdva maara niitd, jotka vain todettiin motivaation loppuneen tai olevan
taysin nollassa. Naiden opiskelijoiden I6ytaminen ja kohtaaminen olisi erityisen tarkeaa, jotta
seuraavana syksyna koittava uusi lukuvuosi paasisi alkamaan sujuvammin.

Opiskelumotivaation parantamiseksi voidaan antaa joitain kehitysehdotuksia vastausten perusteella:

1. Opetusjarjestelyjen sujuvuus ja opetuksen laatu on pyrittava pitdmaan hyvana.

2. Etdopetukseen on pyrittava rakentamaan kontaktien ja vertaistuen mahdollistavia
tilanteita.

3. Opiskelijoiden kasvaneeseen tuen tarpeeseen esimerkiksi opintojen organisoinnissa,
opiskelutaidoissa ja arkirutiinien yllapidossa on tarjottava aktiivisesti opastusta ja
tukea.

4. Tuki, ohjaus, palaute ja arviointi ovat edelleen tarkeitd etdopetuksessa. Esimerkiksi
hyvaksytty/hylatty -muotoisen arvioinnin lisddntyminen heikentaa
opiskelumotivaatiota.

5. Opetushenkilokunnan omaa motivaatiota ja asennetta etdopetusta kohtaan on
tuettava, silla se heijastuu myds opiskelijoihin.
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Opiskelijoiden henkinen jaksaminen ja stressi

Etdopiskelun ja poikkeustilanteen vaikutukset opiskelijoiden jaksamisen ja stressin maaraan ovat
opiskelijoiden kokemusten mukaan useimmiten kielteisia. Taltakin osin tekijoita ja tilanteita on paljon
ja joukkoon mahtuu merkittdva maara opiskelijoita, joiden jaksaminen on parantunut ja stressin maara
vahentynyt. Avoimet vastauskohdat antavat selityksia erilaisille kokemuksille sisaltden kokemuksia
laidasta laitaan.

Henkisessd jaksamisessa tapahtunut muutos

Opiskelijat arvioivat valtaosin henkisen jaksamisensa heikentyneet poikkeusolojen myd6ta. Kaikkiaan 49
prosenttia opiskelijoista kertoo jaksamisensa muuttuneen huonommaksi tai erittain paljon
huonommaksi. Vastaajista noin joka viides ilmoitti jaksamisensa parantuneen. (Taulukko 10 ja kuvio 10)

Opiskelijoiden kokemassa henkisessa jaksamisessa havaittiin vaihtelua seka opiskelualan etta opintojen
vaiheen suhteen (taulukot 10 ja 11 ja kuviot 10 ja 11). Opiskelijoista sosiaali- ja terveysalan seka
kulttuurialan opiskelijat ovat kokeneet jaksamisensa heikenneen suhteellisesti enemman kuin
opiskelijat keskimaarin. Tekniikan ja liiketalouden aloilla arviot jaksamisen muutoksista ovat jonkin
verran parempia. Erityisen selked ero on niiden opiskelijoiden osuudessa, jotka ilmoittivat jaksamisensa
muuttuneen erittdin paljon huonommaksi. Sosiaali- ja terveysaloilla ndin ilmoitti 17 prosenttia
vastaajista, kun liiketalouden opiskelijoista osuus oli vain 6 prosenttia.

Taulukko 10: Kuinka hyvéaksi koet henkisen jaksamisesi nyt verrattuna tilanteeseen ennen poikkeusoloja?

Esitettyna opintoalan mukaan.

Erittdin paljon 79| 11% 33| 17% 71 10% 32| 10% 7 6 %
huonommaksi

Huonommaksi 270 38% 82| 42% 31| 46% 108 34 % 49| 40%
Ei muutosta 2121 30% 49| 25% 18| 27 % 105 33% 39 31%
Paremmaksi 106| 15% 22| 11 % 10| 15% 50| 16% 241 19%
Erittdin paljon 38 5% 11 6 % 1 1% 21 7% 5 4%
paremmaksi

Opintojen vaiheen suhteen vastauksista 16ytyy eroavaisuuksia eri ryhmien valilla. Eniten jaksamisen
heikkenemisesta ilmoittavat ne opiskelijat, joiden opinnoista on suoritettu noin 25 -50 prosenttia.
Vahiten jaksamisen heikkenemisestd ilmoittavat opintojensa loppuvaiheessa olevat opiskelijat.
Mydnteisestd muutoksesta jaksamisessa ilmoittaa kutakuinkin yhtd suuri maara opiskelijoista kaikissa
opintojen vaiheen mukaisissa ryhmissa.
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Kuvio 10: Kuinka hyvéksi koet henkisen jaksamisesi nyt verrattuna tilanteeseen ennen poikkeusoloja? Esitettyna
opintoalan mukaan.

Kuinka hyvaksi koet henkisen jaksamisesi nyt verrattuna
tilanteeseen ennen poikkeusoloja?

50%
30% N\
Jos /
10% ¢ ———
\‘
0%
Erittdin paljon Huonommaksi Ei muutosta Paremmaksi Erittdin paljon
huonommaksi paremmaksi
=@==aikki ==@==sote kulttuuri tekniikka liiketalous

Taulukko 11: Kuinka hyvaksi koet henkisen jaksamisesi nyt verrattuna tilanteeseen ennen poikkeusoloja?

Esitettynd opintojen vaiheen mukaan.

Erittain paljon 79 11% 40| 13 % 18 9% 141 11 % 7 9%
huonommaksi

Huonommaksi 270 38 % 116| 38 % 85| 44 % 41| 34% 27| 34 %
Ei muutosta 2121 30% 92| 30% 47| 24 % 42| 34% 30| 38%
Paremmaksi 106| 15% 4| 14 % 31| 16% 18| 15% 13| 16%
Erittdin paljon 38 5% 15 5% 14 7% 7 6 % 2 3%
paremmaksi

Yhteensi | 705]100%| 307]100%| 195/100%| 122]100%| 79]100%)

Kuvio 11: Kuinka hyvédksi koet henkisen jaksamisesi nyt verrattuna tilanteeseen ennen poikkeusoloja? Esitettyna
opintojen vaiheen mukaan.

Kuinka hyvaksi koet henkisen jaksamisesi nyt verrattuna
tilanteeseen ennen poikkeusoloja?

50%
40%
30%
20%
10%
0%
Erittdin paljon Huonommaksi Ei muutosta Paremmaksi Erittdin paljon
huonommaksi paremmaksi
—=@=—aikki ==@=0-25% ==0=26-50% 51-75% ==@=75-100%
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Poikkeusolojen aiheuttama stressi

Opiskelijoista kaikkiaan 57,6 prosenttia ilmoitti poikkeusolojen aiheuttaneen enemman stressia
ldhiopetukseen verrattuna. Kysymyksessa ei ollut vastausvaihtoehtoa, jolla olisi voinut kertoa stressin
vahentymisestd, joten valitettavasti tasta ei ole kaytettdvissa vastaavaa maardllistd tietoa. Tulokset on
esitetty taulukossa 12 ja kuviossa 12.

Opintoalojen vélilla nadhtiin ero sosiaali- ja terveys- ja kulttuurin alojen seka tekniikan ja liiketalouden
alojen valilla. Naista kahden edellisen vastauksissa ilmoitetaan stressin maaran lisdantyneen
huomattavasti useammin. Ero muihin aloihin on noin 9-13 prosenttiyksikkoa. (Taulukko 12 ja kuvio 12)

Taulukko 12 ja kuvio 12: Koetko etdopiskelun aiheuttaneen sinulle enemman stressia lahiopetukseen verrattuna?
Esitettyna opintoalan mukaan.

405 576 % I . .
5 Koetko etdopiskelun aiheuttaneen sinulle
128 653 % enemman stressia lahiopetukseen verrattuna?
O,
43 65,2 j) 70,0%
164 52,1 % 60,0 %
70 56,0 % 50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %
0,0%
kaikki sote kulttuuri  tekniikka liiketalous

Opintojen vaiheen mukaan eritellyt tulokset kertovat, ettd opintojen alussa olevat opiskelijat ovat
kokeneet stressin lisddntymista muita opiskelijoita useammin (65 prosenttia) ja opintojen edetessa
stressin lisadntymisesta kertovien opiskelijoiden osuus laski. Kaikkein harvimmin stressin
lisadntymisesta kertoivat opintojensa loppuvaiheessa olevat opiskelijat (43 prosenttia). (Taulukko 13 ja
kuvio 13)

Taulukko 13 ja kuvio 13: Koetko etdopiskelun aiheuttaneen sinulle enemmén stressia ldhiopetukseen verrattuna?
Esitettyna opintojen vaiheen mukaan.

405 >7.6 % Koetko etdopiskelun aiheuttaneen sinulle

199 64,8 % enemman stressid lahiopetukseen verrattuna?
105 54,1 % 70,0 %
67 54,9 % 60,0 %
34 43,0 % 50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %
10,0 %
0,0 %

kaikki 0-25% 26-50& 51-75% 76-100%
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Opiskelijoiden kokemuksia jaksamisesta ja stressistd

Kyselyn avoimissa vastauksissa havaittiin jaksamista tukevia seka heikentévia ja stressia aiheuttavia
seikkoja. Kirjallisia vastauksia saatiin kaikkiaan 229 kappaletta. Niissa esiin nousseet seikat olivat
moninaisia vaihdellen henkildkohtaisista arkisista asioista yleisiin huoliin ja toivoa luoviin aiheisiin.
Vastauksista havaittiin nelja opiskelijoiden jaksamista tukevaa tekijaa ja kutakuinkin kuusi sita
heikentavaa tekijaa. Jaksamista tukevina asioina nousivat esiin seuraavat.

1. Lisdantynyt vapaa-aika lisasi jaksamista muun muassa antamalla vapautta suunnitella paivansa ja
tekemisensa vapaammin ja antamalla lisdaikaa paivaan, kun koulumatkoihin ei tarvitse kayttaa aikaa.

“Aikaa on jadnyt enemmdn ulkoiluun ja kun koulussa ei ole aamusta iltapdivddn niin
saa hyodynnettyd kaiken aurinkoisen ajan pdivdistdi ja liikuttua ulkona! Tamdn takia
henkinen jaksaminen on todella paljon parempaa!”

“Aikaa enemmidn olla kotona ja miehen ja lapsen kanssa, mikd parantanut
huomattavasti henkistd jaksamista.”

“Etdopiskelu mahdollistaa oman opiskelun aikataulutuksen paremmin. Ei mene aikaa
siirtymiseen kampukselle.”

2. Yksinaisyydesta ja rauhasta nauttivat piirteet omaavat opiskelijat kertovat nauttivansa kotona
olemisesta ja yksindisyyden tuomasta rauhasta.

"Olen kehittdnyt itselleni jo vuosia sitten hyvin tyokalupakin henkisen jaksamisen
tukemiseksi. Sen keinojen avulla olen oikeastaan ihan tyytyviiinen tdhdn
eldmdntilanteeseen, tdmd on kuin tauko normaalista eldmadstd. "

"Sisdinen introvertti nauttii tdstda!”

3. Liikunta ja ulkona kulkeminen ovat joidenkin vastaajien kohdalla lisédntyneet ja se on parantanut
jaksamista ja vahentanyt stressid muutamien vastausten mukaan.

"Aikaa urheilla kotona, kdydai pitkilld kavelyilld, voinut myés nukkua pitkddn jos
halunnut.”

"Ennen poikkeusoloa oli kiire téissd ja koulussa. Nyt on ollut enemmdn aikaa nukkua ja
liikkua. Vointini on parempi.”

4. Lisaantynyt uni on ollut monille opiskelijoille mahdollista, kun paivarytmi on tullut enemman oman
suunnittelun alaiseksi ja aamuisin saastyy aikaa koulumatkoilta.

"Nyt on mahdollista nukkua ihmiselle soveliaan pituisia younia ja tuntuu ettd eldmd on
paremmin hallinnassa kun kerkedd organisoida muutakin kuin koulu ja tyo aikatauluja”

Opiskelijoiden jaksamista tukevat tekijat ilmenivat vastauksissa mieltd lammittdvan usein, mutta
kuitenkin tassakin yhteydessa kielteisia ja jaksamiselle ongelmallisia tekijoitad nousi vastuksissa esiin
niitd useammin. Se vastaa hyvin sitd havaintoa, joka tehtiin jo monivalintakysymyksen
vastausjakaumasstakin. Opiskelijoiden jaksamista heikensivat erityisesti seuraavat tekijat.
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1. Opintojen tyoldys, hankaluus ja ongelmat olivat ylivoimaisesti yleisin koettu syy opiskelijoiden
jaksamisen heikkenemiseen. Kyseessa ei ollut opintojen aiheuttama tydmaara muutamaa hajanaista
vastausta lukuun ottamatta vaan erilaiset opetuksen puutteisiin, opetusjarjestelyjen hankaluuteen,
tiedon puutteeseen tai heikoksi koettuun laatuun liittyvat kokemukset.

"Opettajat antoivat lisdd tehtdvid poikkeustilanteen vuoksi. Silti tunneille osallistuttiin
normaalisti ja tehtiin muutkin kurssille suunnitellut tehtdvdt. Opiskelukuorma kasvoi

todella paljon.”

"epdselvyydet tehtdvien sisdistdmisestd, epdtietoisuus opintojen etenemisestd, tarve
suorittamiseen lisddntynyt (vihentdd varsinaista oppimista, kun yrittdd vaan selviytyd
Jja pddstd eteenpdiin tehtdvissd) selked rakenne opinnoista hédvinnyt”

2. lhmiskontaktien puute kay opiskelijoiden voimille. Monet opiskelijat kertovat kaipaavansa yleisesti
ihmiskontakteja. Jos vastauksissa eritelladn, keiden kontakteja kaivataan, yleisimmin mainitut henkil6t
ovat opiskelutoverit ja -yhteiso seka muut ystavat. Kaytanndssa kukaan ei maininnut esimerkiksi omia
vanhempiaan tai perhettaan, mika saattaa olla hieman yllattavaa.

“"Now that the situation has been going on for such a long time it is starting to feel really
tough not being able to see your friends and having to do all the work independently at
home.”

“Opetuksen ja vuorovaikutuksen tdydellinen puuttuminen on merkittdvdisti vaikeuttanut
oppimista ja tuonut mielialaa alaspdin. Turhautumista ja ahdinkoa viikoittain."”

3. Ongelmat arkirytmin yllapitamisessd, rutiinien puute sekd opiskelun ja vapaa-ajan
sekoittuminen esiintyivat vastauksissa eri sanoin ja kerrottuna. Yhteista naille kertomuksille on, etta
koulussa kaynnin loppuminen vaikuttaa tuoneen ongelman esiin poikkeusolojen alettua.

“Tyon, perheen ja opiskelun sovittaminen yhteen on paljon hankalampaa kuin ennen ja
uusi tilanne on vienyt voimavaroja ylldttdvdin paljon.”

“Rytmi arjessa tukee paljon jaksamista ja en ole saanut pidettyd niitd ylld etdopetuksen
aikana tarpeeksi hyvin. Tdhdn vaikuttaa tuntien vihyys sekd omat ongelmat, jotka
pahentavat tilannetta.”

4. Toimeentuloon, ty6hon ja harjoitteluihin liittyvat vaikeudet esiintyivat kutakuinkin 8 prosentissa
annettuja kirjallisia vastauksia. Ne olivat selkeasti rajatun opiskelijajoukon jaksamiseen ja stressin

tasoon vaikuttavia seikkoja. Tydhon liittyva stressi ja jaksamisen heikkeneminen saattoivat johtua joko
tydhon liittyvista paineista tai tydn vahenemisen aiheuttamista toimeentulo-ongelmista.

“Harjoitteluni keskeytyi poikkeustilanteesta johtuen ja valmistumiseni tulee
lykkddntymdidin entisestddn, tdmd on henkisesti todella raskasta.”

“Kesdtyopaikan saanit tdysin mahdotonta puhumattakaan harjoittelupaikasta.
Epdvarmuus luo ahdistuksen tunnetta.”

“Toissd kdynti poikkeusoloissa hoitoalalla vaikuttaa stressaavasti opiskeluunkin”
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5. Huoli yleisesta tilanteesta ja eristdaytyminen tai muuten vain yleinen alakuloisuus nousivat esiin eri
tavoin sanoitettuna. Naissa vastauksissa ei ollut aina ilmeista, liittyiko jaksamisen ja stressin
tuntemukset tarkalleen poikkeusoloihin vai ovatko ne muiden tekijoiden aiheuttamia. Joka tapauksessa
noin 10 prosentissa avoimista vastauksista kerrottiin jossain muodossa yleisesta huolesta,
ahdistuksesta tai eristdytymisen aiheuttamasta alakuloisuudesta.

"Selittdmdttomadstda syysta stressi ja ahdistus lisddtynyt.”

"Rajoitukset vaivaavat muuten jonkin verran, mutta koulun sulkeutuminen ei lainkaan.
Ei mene pdivit hukkaan kampuksella istuessa ja saa jotain aikaiseksikin. Olisi ihan
toivottavaa, ettd saisi vetdd etdnd myos ensi syksyn.”

6. Perhetilanteen aiheuttama stressi kerrottiin muutamissa palautteissa jaksamiseen vaikuttavaksi
tekijaksi. Monet perheelliset opiskelijat ovat poikkeustilanteen vuoksi ottaneet lapsensa kotona
hoidettavaksi ja omien ja puolison tdiden ja opintojen siirtyminen etdmuotoiseksi on aiheuttanut
hairiotekijoita ja ylimaaraista vaivaa.

“Pinna on viililld kirednd, kun lapsi on kotona pdivikodista ja mies tekee etditoitd
kotona. Tilanne antaa myés toisaalta eviiitd henkiseen jaksamiseen, joten tilanne on
hyva.”

Lisdksi vastauksien joukossa oli huolestuttavia kertomuksia opiskelijoiden kokemista mielenterveyteen
liittyvista vaikeuksista tai henkiseen tasapainoon liittyvista huolista. Joukossa on kertomuksia myds
terveyteen, paihteidenkayttdon ja koettuun ahdistukseen ja alakuloisuuteen liittyvia tilanteista.

“Koronakriisi ja etdopetukseen siirtyminen eividit sindnsd vaikuta henkiseen
Jjaksamiseeni, mutta eldmddni sisdltyy tdlld hetkelld erds asia, jonka vaikutus yhdessd
etdopetukseen siirtymisen kanssa heikentdd jaksamistani. Kyseessd on terveydentilaani
liittyva seikka - ei covid-19 - josta on joulusta alkaen ollut suurta haittaa mm. unen
laatuun ja liikkumiseen. Tdssd tilanteessa ei olisi tarvittu ylimdidrdistd stressin
aiheuttajaa.”

“Perhe asuu Uudenmaan ulkopuolella ja masennuslddkkeiden annostusta piti nostaa.”
“Poikkeustila on iso stressitekijia. En varmasti ole ainoa opiskelija jolla menee
vuorokaudesta reilu tunti itkemiseen ja lisddi siitd toipumiseen, tuntuu kuin odotettaisiin
normaalinkaltaista suoritusta opinnoissa, vaikka jaksaminen on keskivaikean tai
vaikean masennuksen tasolla. Onneksi on joku muu laittamassa ruuat, jdisi jakso kesken

Jos pitdiisi yrittdd selvitd myos eldmdstd.”

“Ajauduin pdihdeongelmiin”

Tulkinta ja kehitysehdotuksia
Kaiken kaikkiaan opiskelijoiden jaksaminen vaikuttaa heikentyneen ja stressin maara lisdantyneen

poikkeusolojen myota. Tulokset ovat selked merkki opiskelijoiden kokemista jaksamisongelmista ja
raskaasta tilanteesta, vaikka kysymykset eivat sindnsa anna absoluuttista arviota vaan kertovat pelkasta
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muutoksen suunnasta. Tuloksia voidaan kayttaa myds sen arvioimiseen, mitka opiskelijaryhmat ovat
ottaneet poikkeusolot kaikkein raskaimmin. Resurssien ja tiedotuksen kohdentaminen heille voi olla
perusteltua.

Opiskelijoiden kertomukset jaksamisen heikkenemisestd, stressin lisddntymisestd ja henkildkohtaisista
ongelmista ovat huolestuttavia. Osa niistd on tietenkin ollut odotettavissa ja ovat tilanteeseen ndhden
ymmarrettavia. Esimerkiksi sosiaalisten kontaktien vdheneminen ja eristdytyminen ovat varmasti
koskettaneet kaikkia, jotka ovat joutuneet jadmaan pois suuresta osata arkista toimintaa, jonka
ymparille eldma on rakentanut.

Harmittavaa on se, ettd osaan kielteisesti jaksamiseen vaikuttavista asioista olisi saatavilla tukea ja
tietoa, jotka voisivat vahentda niiden painoa opiskelijoiden harteilla. Esimerkiksi opiskelijoiden tukiin
liittyvaa tietoa on saatavilla, joka voisi lievittaa tulevaisuuteen ja toimeentuloon liittyvaa stressia. Myds
opiskeluun liittyviin vaikeuksiin on saatavilla ammattimaista tukea ja ohjausta ammattikorkeakoulun
opinto-ohjaajilta, kuraattoreilta ja muilta opiskelijahyvinvoinnin palveluiden jarjestdjilta. Kaytanndssa
kaikkien palveluita opiskelijoille tarjoavien tahojen havainto koronakriisin keskelld kuitenkin on ollut,
etta opiskelijoiden yhteydenotot ovat vahentyneet. Tama ristiriita on samaan aikaan kiinnostava ja
huolestuttava.

Tilanteessa on kuitenkin myos paljon hyva3, silld vastausten perusteella moni opiskelija on |6ytanyt
arkeensa voimavaroja esimerkiksi liikunnasta, itseensa panostamisesta ja vapaa-ajasta. Naihin
turvautuminen on poikkeusolosuhteissa tarkeaa ja siihen on hyva opiskelijoita myds kannustaa.

Osuvimmat tulosten perusteella tehtdvat kehitysehdotukset liittyvat varmasti opiskelijoiden
tukipalveluiden saatavuuden ja tiedotuksen varmistamiseen. Siihen on panostettu koronakriisin
kuluessa, mutta opiskelijoiden ilmeinen vetdytyminen ja tavoittamisen haastavuus ovat osoittautuneet
suuriksi ongelmiksi. Mahdollista voisi olla pyrkid tuomaan tukipalveluita saavutettavaksi opiskelijoiden
muodostamiin virtuaalisiin ryhmiin ja alustoille, kuten sosiaaliseen mediaan ja erilaisille opiskelijoiden
Discord-palvelimille.

Etdopetuksessa on tarpeen kehittdad myos keinoja, joilla kontakteja ja ohjausta voidaan saada aikaan
samaan tapaan kuin lahiopetuksessa luonnostaan syntyy. Mahdollista voisi olla pitaa virtuaalista
luokkahuonetta avoinna pidempaan luentoa ennen ja sen jalkeen, jolloin keskustelulle ja kontakteille
olisi mahdollisuuksia. My&s tauot ja muut epaviralliset kohtaamiset voisiva olla luovasti
mahdollistettavissa osaksi etdopetusta.

Stressitekijoiden véhentdmisessa opetuksen haasteiden ratkaiseminen on myds tarkeaa. Opiskelun
vaikeudet niin opiskelijan kuin opetusta jarjestavien osalta olivat yleisimpia syita jaksamisen
heikkenemiselle ja stressin lisdéamiselle. Nama ongelmat tietenkin vahenevat jatkuvasti
etdopetusjdrjestelyjen parantuessa ja sen osaamisen lisddntyessa.

Opiskelijoiden sosiaaliset suhteet

Poikkeusoloissa opiskelijoiden sosiaaliset suhteet ovat odotettavasti heikentyneet. Paaasiallisesti se
vaikuttaa johtuvat valtiovallan asettamista rajoitteista. Opetusmuodon muuttaminen etdopetukseksi ja
muut mahdolliset arkieldman muutokset eivat nouse vastauksissa esiin erityisen vahvasti. Sosiaalisia
suhteita koskevilla kyselyn kohdilla saatiin selville padasiassa maarallista tietoa ja joitakin tulkinnallisia
muutokseen liittyvia taustatekijoita.
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Sosiaalisissa suhteissa tapahtunut muutos

Vastausten perusteella opiskelijoiden sosiaaliset suhteet ovat useimmiten heikentyneet. Vahaista tai
kohtalaista sosiaalisten suhteiden hiljenemista kertoo tapahtuneen noin 81 prosenttia vastaajista. Vain
11 prosenttia opiskelijoista kertoo sosiaalisten suhteidensa pysyneen ennallaan tai monipuolistuneen
poikkeusolojen vuoksi. Taydellisesta sosiaalisten suhteiden hiljenemisesta kertoo 5 prosenttia
vastaajista ja 2 prosenttia kertoo, ettei heilld ennestadnkaan ole ollut aktiivisia sosiaalisia suhteita.
(Taulukko 14 ja kuvio 14)

Vastauksissa havaittiin opiskelijaryhmien vélisia eroja erityisesti opintoalan mukaisesti. Kaikkein
pahimmin sosiaalisten suhteiden hiljenemista ovat kokeneet kulttuurialan opiskelijat ja sosiaali- ja
terveysalan opiskelijat seuraavat heidan jalkeensa. Vahaisimmat vaikutukset sosiaalisiin suhteisiinsa
ovat havainneet liiketalouden alan opiskelijat. Erot alojen valilla ovat suurimmillaan noin 10
prosenttiyksikon luokkaa yleisimpien vastausvaihtoehtojen kohdalla.

Taulukko 14: Miten etdopiskeluun siirtyminen on vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiisi? Esitettyna opintoalan

mukaan. —‘
Minulla ei ole ollut 15 2% 2 1% 1 1% 11 4% 1 1%

sosiaalisia suhteita
aiemminkaan
Sosiaaliset suhteeni 35 5% 12 6 % 2 3%| 18 6 % 3 2%
ovat kokonaan tauolla
Suurin osa sosiaalisista 163 23%| 54 27 % 21 31 % 63| 20%| 25 20 %
suhteistani on tauolla
Osa suhteista on 268| 38%| 75 38%| 28| 42%| 118| 38%| 47 38%
tauolla mutta osan
kanssa yhteydenpito
jatkuu

Sosiaaliset suhteeni 143 20%| 38 19%| 11 16 % 65| 21%| 29 23 %
ovat jatkuneet melko
normaalisti
Sosiaaliset suhteeni 66 9% | 13 7% 4 6 % 331 11%| 15 12 %
ovat sailyneet
ennallaan
Sosiaaliset suhteeni 14 2% 4 2 % 0 0% 6 2% 4 3%
ovat tiivistyneet tai olen
I6ytanyt uusia suhteita

Yhteensi | 704 100% 198] 100%| 67] 100%| 314] 100%] 124 100 %)
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Kuvio 14: Miten etdopiskeluun siirtyminen on vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiisi? Esitettyna opintoalan mukaan.

Miten etdopiskeluun siirtyminen on vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiisi?

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
Minulla ei ole Sosiaaliset Suurin osa Osa suhteista on Sosiaaliset Sosiaaliset Sosiaaliset

ollut sosiaalisia  suhteeni ovat sosiaalisista tauolla mutta suhteeni ovat suhteeni ovat suhteeni ovat

suhteita kokonaan tauolla suhteistani on osan kanssa  jatkuneet melko sdilyneet tiivistyneet tai

aiemminkaan tauolla yhteydenpito normaalisti ennallaan olen loytanyt

jatkuu uusia suhteita

=@ aikki sote kulttuuri tekniikka ~==@==liiketalous

Opiskelijoiden kokemuksia poikkeustilan vaikutuksista sosiaalisiin suhteisiin

Yhteensa 148 opiskelijaa jatti sanallisen vastauksen sosiaalisia suhteita kasittelevdan avoimeen
kysymyskohtaan. Valtaosa avoimeen kysymykseen vastaajista kertoo yksinkertaisesti ja suorasti
sosiaalisten kontaktiensa vahentyneen koronarajoitteiden vuoksi eli ilmoittaa sanallisesti samasta
havainnosta, joka tehtiin monivalintakysymyksessa. Vastaajan tilannetta selvittavia ja tekijoita erittelevia
vastauksia oli suhteellisen vahdinen maara. Vastausten perusteella voidaan tehda vain muutamia
laadullisia havaintoja opiskelijoiden sosiaalisiin suhteisiin vaikuttavista tekijoista ja nakokulmista.

Koronakriisin, rajoitustoimien ja etdopetuksen myota opiskelijoiden yhteydenpidon tapa on muuttunut
sahkoiseksi ja arjessa kohdattujen ihmisten maara on usein vahentynyt. Osa opiskelijoista kokee tdman
muutoksen raskaasti, mutta osa hyvaksyy muutoksen ilman syvaa harmitusta.

"Jos tdssd haettiin fyysista sosiaalisuutta eli ettd kuinka paljon nikee tuttuja/perhettd
niin vastaus on oikein. Jos taas tarkoitettiin ylipddtddn sosiaalisia suhteita ja esim.
viestejd/puheluita/somessa suhteiden ylldpitoa niin sitten ei ole ollut muutosta, eli
suhteet ovat jatkuneet ennallaan”

"Koulu kdsitti noin 95% sosiaalisesta eldmdstd/kontakteista ja nyt se on poistunut.
Whatsapp jne ei riita tdayttdmddn tdtd aukkoa.”

Joillekin poikkeustilanteella ei ole juurikaan vaikutusta sosiaalisiin suhteisiin. Joskus tilanteesta
huolimatta on ollut mahdollista |6ytda myds uusia ystavia.

"Olen kuluneen kuukauden aikana saanut yhden uuden ystdvdnkin, jonka kanssa
viestittelen useita kertoja viikossa..."”
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"En erityisen sosiaalinen joten en ole huomannut vaikutuksia sosiaalisiin suhteisiini.
Piddn yhteyttd sddnnéllisesti luokkalaisiin ja ldhipiiriin videopuheluiden viilitykselld ja
se riittdd ihan hyvin tdssd tilanteessa.”

Opiskelijoiden vastauksissa ilmenee, etta karanteeni on paaasiallinen syy sosiaalisten kontaktien
vdahenemiseen. Pdaasiallinen syy ei siis vaikuta olevan etdopetuksen piirteissd opetusmuotona.

"Etdopiskelun vaikutusta on hieman vaikea arvioida, koska suurin vaikutus on itse
karanteenilla, ei niinkdcdn etdopiskelulla. Haluaisin mennd "vapaa-ajalla” ndkemddn
kavereita, mutta se ei ole mahdollista, ja tdma ei todellakaan johdu etdopiskelusta.”

Kertomukset yksindisyyden tunteesta ovat yllattavan harvinaisia. Todennakdista on, etta suuri osa
opiskelijoista ei ole joutunut vastentahtoisesti jadmaan tdysin ilman sosiaalisia kontakteja.

Joitain poikkeuksiakin kuitenkin 16ytyy. Noin 2 prosenttia kertoi, ettd heilla ei ole ollut sosiaalisia
suhteita ennestaankaan. Naita nakyi myds muutamissa vastauksissa.

"Koen olevani paljon yksindisempi kuin ennen etdopiskeluun siirtymistd”
“Minulla ei ole koulussa oikeastaan kavereita, joten en ole pitinyt yhteytti kehenkddn.”

Opiskelijoille sosiaalisen median kanavat, puhelinsoitot, videopuhelut, WhatsApp ja Discord ovat
luonnollisia kanavia pitdd yhteytta |aheisiin ihmisiin. Useassa vastauksessa mainitaan erityisesti Discord-
palvelimet, joita jotkut opiskelijayhdistykset ylldpitavat. Muutamissa vastauksissa mainittiin myos
suurelta osin paattyneiden tutorointiin liittyvien kontaktien ja yhteisollisyyden seka
opiskelijatapahtumien ikdvointi. Kaikille yhteydenpito sahkoisilla valineilld ei kuitenkaan ole luontevaa.

"Discordin kautta keskustelua ja whatsappi, mutta ei ole voinut nihdd ketddn, se
hieman ikdvdaa.”

“i am not so good in keeping relationships only online, i need face to face meetings also”

Tulkinta ja kehitysehdotukset

Valtaosa opiskelijoista kertoo sosiaalisten suhteidensa maaran vahentyneen, mika on koronan
aiheuttamissa poikkeusoloissa odotettavissa oleva tulos. llahduttavaa tuloksissa on se, etta vain hyvin
harva opiskelija kertoo sosiaalisten suhteidensa olevan kokonaan poikki. My&skaan yksindisyydesta ei
kerrottu kuin muutamassa vastauksessa. Useimmat opiskelijat ovat |6ytéaneet yhteydenpitotapoja
sosiaalisen median ja muiden sahkdisten viestimien valitykselld. Vaikuttaa myds silta, etta
opiskelijayhteisdiden ylldpitamilld areenoilla on suuri merkitys monille opiskelijoille.

Avointen kysymyskohtien perusteella havaittiin padasiassa tilannetta kuvailevia kertomuksia
sosiaalisissa suhteissa tapahtuneista muutoksista. Erityisia syita tai yksittaisia tekijoita
eristaytyneisyydelle tai suhteiden katkeamiselle ei tullut esiin lukuun ottamatta ilmeisia rajoitteita, jotka
kyselyn hetkelld vallitseva. Niihin ei ole mahdollista juurikaan vaikuttaa. Nain ollen
kehitysehdotuksiakaan ei talta osin ole mahdollista tehda.
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Opetuksen laatu ja opintojen eteneminen

Opetuksen laatu paljastui kyselyssa suurimmaksi etdopetukseen siirtymiseen liittyvaksi ongelmaksi
ainakin opiskelijoiden kokemusten mukaan. Laadun koettiin heikentyneen |dhes poikkeuksetta.
Heikkenemiselle annettiin huomattavan paljon erilaisia syitd, joista osaan on mahdollista vaikuttaa ja
osaan ei.

Opetuksen laadussa koettu muutos

Kyselyyn vastanneet kokivat valtaosin opetuksen laadun heikentyneen poikkeustilanteen alun jalkeen.
Vastanneista 58 prosenttia koki opetuksen laadun heikentyneen. Pelkdstaan 4 prosenttia vastaajista
koki opetuksen laadun parantuneen ja 37 prosenttia ei kokenut opetuksen laadussa muutosta.
(taulukko 15 ja kuvio 15)

Opiskelijoiden vastauksissa ei ollut havaittavissa merkittdvaa vaihtelua opintoalan tai opintojen vaiheen
mukaan. Sen sijaan erot olivat huomattavia sen mukaan, millainen opiskelijan ennakkoasenne
etdopetusta kohtaan oli. Mita kielteisempi ennakkoasenne oli, sitd enemman opetuksen laadun
arvioitiin muuttuneen. Kuitenkaan edes mydnteisesti etdopetukseen suhtautuneiden ryhmasta
opetuksen laadun ei arvioitu parantuneen kuin yksittaisissa vastauksissa. Kaikkein mydnteisimmin
etdopetukseen suhtautuneet arvioivat valtaosin kuitenkin, ettd opetuksen laadussa ei ole tapahtunut
muutosta.

Taulukko 15: Koetko opetuksen laadun muuttuneen sen siirtyessa etdopetukseksi? Esitettyna etdopiskeluun
kohdistuneen ennakkoasenteen mukaan.

Erittdin paljon

huonommaksi 86| 12% 10| 9% 16| 9% 29| 14% 27| 15% 4] 31%
Huonommaksi 326 | 46% 29| 25% 80| 4% 104 | 50% 105| 58% 8| 62%
Ei muutosta 259 | 37% 67| 57% 78| 43% 68| 33% 46| 25% 0| 0%
Paremmaksi 24 3% 70 6% 8| 4% 6 3% 3 2% 0] 0%

Erittdin paljon

iaremmaksi 8 1% 4 3% 1 1% 2 1% 0 0% 1 8 %
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Kuvio 15: Koetko opetuksen laadun muuttuneen sen siirtyessa etdopetukseksi? Esitettyna etdopiskeluun
kohdistuneen ennakkoasenteen mukaan.

Koetko opetuksen laadun muuttuneen sen siirtyessa
etaopetukseksi?

80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %

0,0 % S—
Erittdin paljon Huonommaksi Ei muutosta Paremmaksi Erittdin paljon
huonommaksi paremmaksi
=@ kaikki Erittdin myoOnteisesti

Hieman moynteisesti ei myonteisesti eika kielteisesti
=@==Hieman kielteisesti ==@==Erittdin kielteisesti

Opetuksen laadun muutos opiskelijoiden kokemana

Opetuksen laadun muutosta etdopetukseen siirtymisen yhteydessa koskeneeseen kysymykseen saatiin
186 avointa vastausta. Vastauksissa selitettiin monipuolisesti syitd, joiden vuoksi valtaosa opiskelijoista
kokee opetuksen laadun heikentyneen. Usein syyt oli spesifioitu selkeésti ja ndin ollen vastauksista oli
I0ydettavissa seitseman erillista syyta opetuksen laadun koetulle heikkenemiselle.

Lisaksi monissa vastauksissa tunnustettiin, ettd nopeasti tapahtunut etdopetukseen siirtyminen on
ymmarrettava syy sille, ettd opetuksen jarjestelyissd joudutaan tekemaan poikkeuksellisia ratkaisuja ja
samalla opetuksen laatu saattaa heikentya.

"No eihdn se oikeen tdissd tilanteessa voi muuttua muuksi kuin huonommaksi. Propsit
kuitenkin kaikille niille opettadjille, jotka oikeasti on yrittineet parhaansa etdopetuksen
aikana.”

Opetuksen laatua heikentaviksi tekijoiksi koettiin:

1. Opetuksen vaheneminen tai loppuminen oli yleisin syy, jonka vuoksi opetuksen laatu koettiin
heikoksi. Naissa vastauksissa kerrottiin, ettd etdoppitunteja ei ole jarjestetty yhta paljon kuin
lahiopetuksena toteutettavissa opintojaksoissa tai ne on korvattu kokonaan toisilla opetusmuodoilla.

“Joissain kursseissa ei ole opetusta lainkaan, vaan ainoastaan tenttimateriaali. Se ei
mielestdni toimi.”

“kaikissa aineissa ei voida vaan vihentdd opetusta ja turvautua itsendisiin
tehtdvdnantoihin, verkko-opetuksessa interaktiivista opetusmallia tulisi hyodyntdd,
pelkkien luentojen/dialogien sijaan, nykyaikaa on erilaisten ympdiristojen hallinta (tdtda
olettaisi myos opetuksessa kdytettdvin moniopuolisesti)”
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“Laadusta on vaikea sanoa mitddn kun annetaan vain tehtdvid mutta ei opetusta”
"Laboratori harjotukset jdd kurssilta kokonaan pois”

2. Lahiopetusta ei voi taysin korvata oli nakemys, joka toistui eri muodoissa usein. Erityisesti joillain
opintojaksoilla ja kdytdnnonldheisissd opinnoissa lahiopetuksen kaikkia tarkeita puolia ei ole
mahdollista siirtda etdopetukseen.

"Osteopatiaan kuuluu kdytdannon harjoittelu nyt sitd ei saa. Se, mitd poikkeusoloissa
opettajat ovat meille soveltaneet, se on ollut todella hyviia settid.”

"Havainnollistavat esimerkit jddneet lidhes kokonaan pois. Erilaisia komponentteja ei
pddise itse hypistelemddn. Ldsndopetuksessa opettajat yleensd kantavat komponentteja
mukana tunnille ja hyédyntdad niitéi opetuksessa. Youtube videolla tai web-kameran
edessd komponenttejen heiluttelu ei havainnolista ldhellekkddn yhtd hyvin, vaan vieviit
vaan aikaa luennosta.”

"Tarpeellinen kdytdnnon opetus on jddnyt joiltakin kursseilta kokonaan pois, mikd on
erittdin huono asia. Osassa onneksi siirretty myohemmdiksi. Kontaktiopetus on
antoisampaa kun se mahdollistaa keskustelun luennoilla ja niiden viilissd.
Ihmisldheseen ammattiin opiskellessa on tdrkedid olla tekemisissd ihmisten kanssa.”

3. Etaopetuksen sopimattomuus opiskelijalle nahtiin joissain vastauksissa syyksi koetulle opetuksen
laadun heikkenemiselle. Osa vastaajista koki jopa harmistusta siitd, ettd on joutunut etdopetukseen,
vaikka oli tietoisesti valinnut paivaopetuksen opiskelumuodokseen.

“Koen ldhiopetuksen yleisesti ottaen paremmaksi tavaksi oppia. Opetuksen laatu siihen
verrattuna heikompi, mutta paljon parempi mitd oletin alkuun etéopetukseen
siirryttdessda.”

“Itselleni on oppimisen kannalta huonompi, ettd etdluentojen rakenne on muuttunut
tehtdviksi, ryhmdtoiksi, videoiksi. Luennot saisivat olla luentoina ja tehtdviit erikseen ja
yksin.”

4. Itsendisen opiskelun lisadntyminen koettiin suorissa palautteissa seka sivuhuomautuksena
opetuksen laatua heikentdvaksi asiaksi. Se ilmeni kahdessa eli merkityksessa. Opetuksen laatua
heikensi toisaalta kokonaisten aihealueiden siirtdminen itsendisesti opiskeltavaksi ja toisaalta tehtavien
tekeminen opetettua aihetta koskien ilman ohjaavan opettajan lasnaoloa.

"Vastuu opiskelusta on enemmdn nyt opiskelijalla. Yksi opettaja ei pitinyt
minkddnlaista opetusta etdyhteydelld vaan antoi pelkdstddn itsendisen opiskelun
ohjeita.”

"Ei ehkd kdsitelld asioita niin laajasti, vaan annetaan oppilaalle paljon itseopiskelua.”

”Osaan kursseista ei oltu varauduttu etdopetuksena mitenkéaan. Koko kurssi pistettiin
esimerkiksi vain tehtaviksi, mitd pakertaa itsenéisesti. Eik& esimerkiksi luentoja
ollenkaan.”
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Itsendisen opiskelun lisddntyminen koettiin joissain vastaukissa my0os epareiluna tehtavan tyon maaran
lisadntymisena.

"Opetuksen laatu ei ole mielestdni heikentynyt, mutta itsendisen tyon mddrd tuntuu
vililld kohtuuttoman suurelta. Esimerkiksi yhtd normaalioloissa massaluentona
toteutettua luentokertaa on nyt voinut vastata luentomateriaalien lukemisen liscksi
vield useampaas eri aihetta kdsittelevii kirjallinen tyo, johon on tarvinnut muitakin
lahteitd kuin luentomateriaalin.”

5. Opettajan osaamisen ja motivaatio merkitys etdopetuksen laadulle koettiin tarkeaksi, mika on
linjassa myos aikaisemman etdopetukseen siirtymista koskevien avointen kysymyskohtien analyysin
kanssa. Usein vastaukset olivat valitettavasti usein eritteleméattomia toteamuksia tiettyjen opettajien
osaamisen tai motivaation puutteista, joista ei ollut mahdollista saada selville syita koetuille
laatuongelmille. Valitettavasti osa opettajiin kohdistuvista erittelemattomista negatiivista palautteista
kohdistuu suoraan opettajan motivaatioon hyvin negatiivisella ja epailevalla tavalla.

"Riippuu kurssista. Ne opettajat, jotka ei muutenkaan panostaneet, ovat vetineet
kursseja vield laiskemmin. Osa taas opettanut haasteista huolimatta todella hyvin.”

"Taso riippuu todella paljon opettajasta.”

"Toiset opettajat ovat onnistuneet pitdmdcdn opetuksen normaalilla tasolla, toisten
opetukseen poikkeustilalla on ollut negatiivinen vaikutus. Kokonaisvaikutus on siis
negatiivinen.”

Joistain vastauksista kuitenkin havaittiin tekijoita, joita opiskelijat pitédvat arvossa opetuksen laadun
kannalta. Naita olivat:

a. Opintojakson ja opetusmenetelmien jarjestely poikkeusoloissa

"Osa opettajista todellakin on ottanut homman haltuun ja keksinyt nopeallakin
aikataululla fiksuja muutoksia kurssin toteutustapaan. Mutta suurin osa ei.”

b. Tehtdvanantojen ja kurssijarjestelyjen selkeys seka tiedotus

"Opettajien viililld on suuria eroja siitd miten on opetettu ja yhdelld kurssilla ei
esimerkiksi opetettu lainkaan, annettiin vain hyvin suurpiirteinen tehtdvdinanto, jonka
Jjohdosta jouduttiin kysymddn useita tarkentavia kysymyksid ja opetusta kurssilla ei
kdytdnnossd ollut lainkaan.”

c. Taito kayttaa etdopetuksen tydkaluja ja jarjestelmia
"Koska osa opettajista ei selvdsti ole kdyttidnyt esim. zoomia aikaisemmin, ei myéskddn
tavat toimia verkossa ole vield kunnossa. Pikku hiljaa ndmdkin taidot (sekd opettajilla

ettd oppilailla) ovat parantuneet.”

d. Etdopetukseen sopiviin materiaaleihin panostaminen
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"Joillakin opettajilla erittdin huono toteutus, esim. ei ollenkaan etdluentoja ja
kurssimateriaali ja tehtdvdt soveltuvat heikosti etdopetukseen.”

6. Ohjauksen, palautteen ja keskustelun puuttuminen etdopetuksesta on etdaopetuksen koettua
laatua heikentava tekija monessa muodossa. Kontaktien ja keskustelun seka opetukseen kuuluvan
ohjauksen ja arvostelun tarve on monille opiskelijoille keskeinen osa oppimista.

“Opettajat eivdt ole niin ldsnd mielestdni kuin ldhiopetuksessa.

“Ymmdirrdn ettd on aika vaikeaa nopeasti toteuttaa lahitunteja verkko-opintoina ja
valmistelut varmasti vievit aikaa, mutta oppilaan nikékulmasta tuntuu ettd opettajalla
ei tdmdn jilkeen ollut aikaa auttaa jos monella oli ongelmia joissain laskuissa/asioissa.
Ndmad jouduttiin sivuuttamaan nopeasti ja mentiin vain eteenpdin”

“Ei tule endd oikeastaan mitdcn informaatiota kuin harvoin. Liséiksi en tiedd millainen
yhteydenottotapa sopisi parhaiten ohjaajalleni ja mihin aikaan voisi ottaa yhteyttd.”

“Lédhiopetuksessa on helpompi kysyd kysymyksid ja keskeyttid opettaja, mutta
etdopetuksessa vauhti usein kiihtyy ja luennolla saattaa pudota kdrryiltd."”

“Tyoskentelystd on vaikeaa ja hitaampaa saada palautetta.”

7. Opintomateriaalien heikko taso ja sopimattomuus etiaopetukseen oli selked ja toistuva
opetuksen laatua heikentdvaksi koettu seikka. Se ilmeni opiskelumateriaalien puuttumisena,
vajavaisuutena, epaselkeytena tai sopimattomuutena etdopetukseen.

"Aineesta riippuen huonommaksi kun ldhiopetus vain poistui mutta kdytossd oli vain
samat aineistot kuin ldhiopetuksenkin aikana. Joissakin aineissa taso taasen hieman
Jjopa parani omakohtaisesto silld opetusvideota pystyi seuraamaan paremmalla
keskittymiselld kuin ehkd luokassa opetusta. Ja vastauksia loytyi helposti aineistoista.”

“Diat laitetaan nettiin tehtdvien kanssa ja jdtetddn opiskelijat selviytymdidn tehtdvistd
pelkdn heikon materiaalin avulla.”

"Lédhiopetuksessa [oli] luentoja. Nytten vain laitetaan koko jakso pdf:nd ja sitten
tehtdvid.. eikd mtn kunnollisia malleja.”

Tulkinta ja kehitysehdotuksia opetuksen laadusta

Tulosten perusteella opiskelijoiden opetuksen laatuun kohdistuvan kokemuksen parantamiseksi on
tarpeen tehda merkittavasti tyota. On harmittavaa, etta poikkeusolojen seurauksena valtaosa
opiskelijoista kokee opetuksen laadun jaaneen huomattavasti jalkeen toivotusta ja odotetusta. Siksi
poikkeusolojen paattyessa ja jo ennen sita voi olla tarpeellista avoimesti selittaa ja kertoa opiskelijoille
poikkeusolon aikana tehdyista toimista ja tilanteesta, jotta kokemus ei jaa opiskelijoiden mieliin
negatiivisena mielikuvana Metropoliasta.

Opetuksen laadun heikkenemisen syiksi on koettu erilaisia tekijoita, joista osa on tilanteen tuntien
ilmeisia ja sellaisia, joihin ei pysty valitettavasti vaikuttamaan. Osa taas on kokemuksia, joihin ei
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jalkikateen ei enaa pysty vaikuttamaan. Etdopetuksen tulevaisuuden jarjestelyihin voidaan kuitenkin
ottaa paljon kehitysideoita harkittavaksi.

Opintojaksojen toteutuksiin on otettava riittavasti opetusta ja tarvittaessa ohjattua tehtavien tekoon
tarkoitettuja opetustilanteita. Opetusta ei voi etdopetuksessakaan tdysin poistaa ja useimmissa
tilanteissa sen tarve on kdytanndssa lahitoteutuksen tasoa. Etatoteutuksiin olisi hyva varata myos
mahdollisuuksia ohjaukseen, keskusteluihin ja kysymysten esittamiseen esimerkiksi erillisilla tdhan
tarkoitukseen jarjestetyilla sessioilla, jotta opiskelijoiden tarvitsema kontakti ja yhteys opettajaan sailyy.

Etdopetustoteutuksissa on etsittdva luovia uusia tapoja jarjestaa tai lahiopetukselle ominaisia
opetusmuotoja, kuten kdytanndn harjoituksia ja esimerkkien lapikdymista. Niiden avulla voidaan
monipuolistaa opintojaksoa ja lisata sen koettua laatua.

Etdopetukseen sopivien materiaalien ja opetusmenetelmien tarvitaan riittavat resurssit, jotta
heikkolaatuisten ja puutteellisten materiaalien seka liiallisen itsendisen opiskelun haitat voidaan valttaa.
Etdopetusta ei aina voida jarjestaa samoilla opetusmenetelmilla ja materiaaleilla ja siksi niiden
suunnitteluun on panostettava korkeakoulun kaikilla tasoilla.

Etdopetuksen jarjestaminen on oma taitonsa ja opettajien tydnkuvaa muuttava tyémuoto, johon
tarvitaan valmiuksia ja motivaatiota myds opetushenkildokunnalta. Nadiden taitojen ja motivaation
tukeminen on tydnantajalle tarkea tehtava.

Poikkeustilan vaikutus opintojen etenemiseen

Poikkeusolojen vaikutus opintojen etenemiseen on hankalasti mitattava aihe, silla opiskelijoiden
tilanteet vaihtelevat. Joidenkin opiskelijoiden kohdalla opintojen etenemisen hankaloituminen saattaa
kaytannossa tarkoittaa sitd, ettd opintojen suorittamisen jarjestys muuttuu. Toisilla opiskelijoilla kyse
saattaa olla opintojen estymisestd ja mahdollisesti jopa valmistumisen lykkaantymisesta.

Opiskelijoiden vastausten mukaan 59 prosentilla opintojen eteneminen on hairiintynyt vain vahaisesti.
Kyselyssa ei ollut valittavana vaihtoehtoa, jonka mukaan opintojen eteneminen olisi suunnitelmien
mukaista tai ettd etenemisvauhti olisi jopa parantunut. Nama tilanteet sisaltyvat siis todennakdisesti
naihin kahteen vastausvaihtoehtoon. Vastaajista 16 prosenttia ilmoittaa opintojen etenemisen
hairiintyneen paljon ja 5 prosenttia erittain paljon. Voi olla mahdollista, ettd naihinkin vaihtoehtoihin
sisaltyy tapauksia, joissa opintojen eteneminen on parantunut, mutta se on melko epdtodenndkdista.
Kaiken kaikkiaan vastaukset kertovat siitd, ettd merkittava osa ammattikorkeakoulun opiskelijoista tulee
etenemaan opinnoissaan odotettua vahemman. (taulukko 16 ja kuvio 16)

Taulukko 16: Koetko poikkeustilanteen vaikuttavan opintojesi etenemisen? Esitett na opintoalan mukaan.

Erittain vahalsestl 166 24 % 25 13 % 25 % 83 26 %| 41 33%
Vahaisesti 246 35%| 70 35% 19 28 % | 113 36 %| 44 35%
Paljon 116 16 %| 46 23 % | 15 22 %| 38 12%| 17 14 %
Erittain paljon 37 5% 16 8%| 4 6 % 14 4 % 3 2%
En osaa sanoa 141 20 % 21 % |12 18 % 21%| 20 16 %

Yhteensd  |703] QJQ Qg 101]100% |
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Kuvio 16: Koetko poikkeustilanteen vaikuttavan opintojesi etenemisen? Esitettynd opintoalan mukaan.

Koetko poikkeustilanteen vaikuttavan opintojesi
etenemiseen?
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=@ aikki sote kulttuuri tekniikka ==@==|iiketalous

Opintoalojen valilla on havaittavissa selkeita eroja opintojen estymisen suhteen. Sosiaali- ja terveysalan
opiskelijat ilmoittavat muita huomattavasti useammin poikkeusoloilla olevan vaikutuksia opintojen
etenemiseen kuin muilla aloilla. Vahiten vaikutuksia poikkeusoloilla on tekniikan ja liiketalouden
opiskelijoiden opintojen etenemiseen. Huomionarvoista on merkittava ero vahaisimmasta
vaikutuksesta kertovien maarassa. Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoista vaihtoehdon “erittéin
vadhaisesti” vastasi vain 13 prosenttia vastaajista, kun muilla aloilla ndin vastanneiden maara vaihteli 25
ja 33 prosentin valilla.

Opiskelijoiden kokemuksia opintojen etenemisestd poikkeusoloissa

Opintojen etenemista koskevaan avoimeen kysymyskohtaan vastaanotettiin kaikkiaan 173 sanallista
vastausta. Niista selvisi laajasti erilaisia tilanteita, joilla on vaikutuksia opintojen etenemiseen.
Vastauksista kavi ilmi, ettd Suomen suurimman ammattikorkeakoulun moninaisilla aloilla opinnot
poikkeavat niin paljon toisistaan, etta kaikkien vaikuttavien tekijéiden huomioon ottaminen on hyvin
vaikeaa.

Vastaukset sisdlsivat asioita motivaatiosta harjoitteluihin ja opinnaytetoista epatyydyttaviin
arvosanoihin. Hyvin harvassa vastauksessa viitattiin ammattikorkeakouluun liittyviin tekijéihin opintojen
etenemisen estymisessa. Valtaosa etenemisen esteista johtuivat opiskelijan tilanteesta tai koulun
ulkopuolisesta tekijasta. Yleisimmin mainittuja etenemiseen vaikuttavia tekijoita olivat:

1. Harjoittelujen peruuntuminen oli ylivoimaisesti yleisin opintojen etenemisen este. Se oli mainittu
noin joka kolmannessa jatetyista vastauksista erityisesti sosiaali- ja terveysaloilla. Harjoittelujen
estymisen syy saattaa olla my0s siihen vaaditusta opintopistemaarasta jalkeen jaaminen tai jonkin
opintosuorituksen suorittamisen estyminen.

“Olisin ensiksi tehnyt osan viimeisestd harjoittelusta nyt kevdidlld, mutta nyt se ei
onnistukaan.”
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“Kesdn harjoittelu meni nyt aivan monkddn ettd katotaan, mita tdstdkin seuraa.”

“En osaa sano. Jannittdd tilanne ensimmdiseen harjoitteluun menosta, kun taitoja ei ole
ldhiopetuksella ehtinyt saada, pddsenko ylipddtddn harjoittelupaikkaan, mitd jos vaikka
ldcdkelaskenta takkuaa pahasti, ja sen takia en pddse. Stressaavaa.”

2. Opintojaksojen siirtyminen korkeakoulusta johtuvista syista esiintyy vastauksissa melko harvoin,
mutta on kuitenkin merkittava syy opintojen etenemisen hairiintymiselle. Usein kuitenkin opiskelijat
voivat suorittaa etuajassa muita opintojaksoja, jolloin viivdstyminen ei aiheuta opintojen kasaantumista
my&hemmalle.

“Ainakin yhden kurssin toteutus on siirretty osittain syksylle 2020"

“[XXX:n] kurssi siirtyi syksylle, koska opettajalla ei ilmeisesti ollut valmiuksia
etdopetukseen. Toivottavasti timd saadaan hoidettua, vaikka poikkeusolot
Jjatkuisivatkin vield syksylld.”

3. Opintojen siirtyminen muusta opiskelijasta riippumattomasta syysta mainittiin useasti ja moniin
eri opintojaksoihin liittyen. Erilaiset laboratorioharjoitukset mainittiin useimmin viivastyvana osana
opintoja. Lisaksi erilaiset opintojaksot, projektit ja opinnadytetyot esiintyivat myos vastauksissa.
Vastausten perusteella erilaiset opintosuoritukset ja -jaksot viivastyvat hyvin erilaisista syista.

“Helsingin kaupunki ei myonnad tdlla hetkelld tutkimuslupia, joten ei tietoa milloin sen
saa. Joten valmistuminen siirtyy. Eikd tiedossa ole vaihtoehto tai suunnitelmaa B. Onko
muita vaihtoehtoja, jos lupa jdd saamatta? Tdmd on vaikuttanut aika paljon
motivaatioon.”

"Hieman ehkd pelottaa tuleva syksy, kun timdn kevddn rdsti hommat siirretddn sinne.
Yhdessd lukukaudessa kahden asiat. Miten se asia tullaan hoitamaan opiskelijoita
kuunnellen. Ja vaikuttaako tdmd kaikki valmistumiseen.”

“Joiltakin osin kirjastojen kiinni olo vaikuttaa niin, ettei tarvittavia aineistoja ole
kdytettdvissd ja hommat venyviit. ”

“Jouduin jattdmddn yhden opintojakson kesken, kun minulla ei ollut mahdollisuutta
kdyttdd etdnd kurssilla vaadittua ohjelmaa. Kurssi olisi jadnyt todenndkoisesti kesken
muutenkin, silla se olisi vaatinut vaikeutensa vuoksi niin suurta panostusta ja vienyt
ajan muulta opiskelulta. Tyon mididird jokaisessa kurssissa kasvoi moninkertaisesti.”

4. Opiskelumotivaation tai opintojen hallinnan menettaminen on kohdannut joitakin opiskelijoita
niin rajusti, ettad he kertovat opintoja jadvan suorittamatta sen vuoksi.

“Kurssien suorittaminen uudessa aikataulussa on epdvarmaa motivaatio-ongelmien
vuoksi. Vdhintddn arvosanat kdrsivdt.”

“Motivaation puuttuessa ja aikatauluttamisen vaikeutuessa, on hankala hahmottaa
joidenkien kurssien etenemistd. Tdmd on aiheuttanut sen, etten ole ottanut huomioon
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kaikkia palautuspdiviamdidrid, enkd ole edes aloittanut joitain kurssin tehtdvid, joiden
palautuspdivdmaddirdt ovat jo umpeutuneet.”

5. Opintomenestyksen heikkeneminen huoletti useissa vastauksissa. Se saattaa heikentaa
opintomotivaatiota tai johtaa opintojaksojen uudelleensuorittamiseen ja sita kautta opintojen
hidastumiseen.

“Arvosanat laskevat, osasta kursseista tekee tiukkaa padstd ldpi.”
6. Tiedon puute ja epavarmuus nakyivat vastauksissa ajoittain. Jotkut opiskelijat eivat pystyneet
kertomaan opintojensa jatkumisen aikatauluista vield varmasti ja osa kertoi opintojaksojen
suorittamisen viivastyneen, tietdmattomyyden vuoksi.

“Ei ole tiedotettu, joten en voi tietdd."”

7. Opinndytetdiden laatimisen hankaloituminen on hidastanut joidenkin opintojensa
loppuvaiheessa olevien ty6ta erilaisista syista.

“Opinndytetyon tekeminen etdnd on melkoinen haaste. Kirjastojen ollessa kiinni on
hyvin vaikea hankkia tietoa kirjoista, joita kuitenkin tarvittaisiin sekd opiskeluissa ettd
opinndytetyétd tehdessd. Poikkeustilanne ei hidasta opintojani mutta hidastaa

tyoskentelytahtia huomattavasti.”

"Opinndytetyon toteutus siirtyy mahdollisesti syksystd ensi kevddseen. Myos elokuussa
alkavan harjoittelujakson toteutuminen on epdvarmaa.”

"Opinndytetyétid ei voi aloittaa syksylld, koska toteutuksia siirtyy niin paljon syksylle.
Opettajien ilmoitus!!!”

"Opinndytetyotd on hyvin vaikea kirjoittaa kun kirjasto on kiinni, eikd toimeksiantaja
yritykseni pidd tapaamisia”

Opintojen viivastymisen seurauksina mainittiin ainakin kesatéiden peruuntuminen opintopisterajojen
saavuttamattomuuden vuoksi, valmistumisen viivdstyminen ja opintojen mahdollinen keskeytyminen.

“Epdilen opintojeni mahdollisesti viivdstyvdn jopa puolella vuodella.”

“En todenndkodisesti valmistu aikataulussa, silld vuosikurssillamme on yksi tentti
tekemdittd. Tilanne tuntuu tdysin kohtuuttomalta.”

"En saa tarpeeksi opintopisteitd kevddilld, jotta voisin sijaistaa optikkoa kesdtoissd. "
Vastausten joukossa oli myds paljon vastauksia, joissa kerrottiin, ettei poikkeusoloilla ole vaikutusta
opintojen etenemiseen. Tama johtui todennakdisesti siitd, ettd vaihtoehto puuttui
monivalintakysymyksesta. Joukossa oli myds muutamia vastauksia, joiden mukaan opintojen

eteneminen on vauhdittunut poikkeusolojen seurauksena.

“Ehdin kdymddn valinnaisia opintoja aiemmin = opintojen eteneminen nopeutuu!”
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Tulkinta ja kehitysehdotuksia

Opintojen viivdstyminen koronan aiheuttamien poikkeusolojen vuoksi on ollut aihe, josta varmaa tietoa
ei ole ollut juuri saatavissa. Ammattikorkeakoulu on pystynyt arvioimaan kohtuullisen tarkasti sen
osuuden opintojen viivastymisestd, joka johtuu sen oman opetustoiminnan estymisesta. Esimerkiksi
harjoitteluiden ja valttamatta lahiopetuksena jarjestettdvien opintojen estymisesta johtuvat viivastykset
ovat tiedossa. Sen lisdksi on kuitenkin ammattikorkeakoulusta riippumattomia esimerkiksi koulun
ulkopuolisten tahojen tai opiskelijan omia tilannetekijoita, jotka johtavat opintojen viivdstymiseen.
Naita tilanteita on esitelty edeltdvassa kappaleessa. Niiden vaikutusten arvioiminen on haastavaa
eivatka edeltavatkaan vastaukset pysty antamaan varmaa tietoa siitd, missa maarin opintojen
etenemisen estyminen loppujen lopuksi realisoituu.

Opintojen sujuvan etenemisen varmistamiseksi on kuitenkin varauduttava siihen, ettd opiskelijoiden
erilaiset tilanteet otetaan poikkeusolojen jalkeen huomioon. Ainakin HOPS-keskusteluille ja ohjaukselle
esimerkiksi opinnaytetdiden ja muiden opintojen suhteen on todennakdisesti normaalia suurempi
tarve. My0s tiedotuksen tarve on keskeinen, jotta opiskelijat saavat riittavasti tietoa omien opintojensa
etenemisesta poikkeusolojen jalkeen.

Opintojen kannalta on tarpeellista huomioida, ettei opiskelijoiden tydtaakka kasva liian suureksi
poikkeusolojen paatyttyd, kun siirtyneet opinnot aikataulutetaan uudelleen. My&s opiskelijoiden
opiskelukyvysta, motivaatiosta ja hyvinvoinnista on huolehdittava tarvittavalla aktiivisuudella.

Tiedotus poikkeustilanteessa

Opiskelijat ovat padosin kokeneet Metropolian tiedotuksen onnistuneeksi. Kuitenkin noin neljannes
opiskelijoista antoi huonon arvosanan tiedotuksesta. Pdaasiassa huonot arviot tiedotuksessa liittyivat
opintojaksojen ja tutkintotason tiedotuksen puutteellisuuteen.

Metropolian tiedotuksen onnistuminen

Opiskelijoiden arvion mukaan Metropolia on onnistunut poikkeusolojen aikaisessa tiedotuksessaan
kohtalaisen hyvin. Opiskelijoista 53 prosenttia arvioi tiedotuksen onnistuneen hyvin tai erinomaisesti.
Vastaajista 21 prosenttia ei osannut sanoa ja 27 prosenttia arvioi tiedotuksen onnistuneen huonosti tai
erittdin huonosti. (Taulukko 17 ja kuvio 17)

Opintoalojen vdlilla ei havaittu eroa lukuun ottamatta liiketalouden opiskelijoita, jotka antoivat

keskimaaraistd huomattavasti parempia arvosanoja. Heista 65 prosenttia antoi hyvan tai erinomaisen
arvosanan Metropolialle tiedotuksesta.
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Taulukko 17: Miten hyvin Metropolia on tiedottanut muuttuneesta tilanteesta ja opintojaksojen toteutuksesta?

Esitettynd opintoalan mukaan.

Erittdin heikosti 33 5% 200 10% 1 1% 7 2 % 5 4%
Heikosti 154 22 % 49| 25% 15| 22% 70| 22% 20| 16 %
En osaa sanoa 146| 21 % 37| 19% 15| 22% 75| 24 % 19| 15%
Hyvin 318| 45 % 81| 41% 29| 43 % 136| 43 % 711 57 %
Erinomaisesti 53 8 % 9 5% 71 10% 27 9 % 10 8 %

Yhteenss | 704/ 100%| 196/100%| 67/100%| 315]100%| 125|100 %]

Taulukko 17: Miten hyvin Metropolia on tiedottanut muuttuneesta tilanteesta ja opintojaksojen toteutuksesta?
Esitettyna opintoalan mukaan.

Miten hyvin Metropolia on tiedottanut muuttuneesta
tilanteesta ja opintojaksojen toteutuksesta?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Erittdin heikosti Heikosti En osaa sanoa Hyvin Erinomaisesti

—=@==kaikki ==@=sote kulttuuri tekniikka ==@==|iiketalous

Tiedotuksen onnistuminen opiskelijoiden kokemana

Avoimissa vastauskohdissa opiskelijat erittelivat usein tiedotusta Metropolian koko koulun tasoiseen
tiedotukseen, opintojakso- ja tutkintotason tiedotukseen seka opiskelijakunnan tiedottamiseen. Naita
arvioitiin eri tavoin ja perustein. Metropolian tasoiseen tiedotukseen oltiin paaosin tyytyvaisia, mutta
opintojakso- ja tutkintotasolla koettiin joissain tapauksessa suuria puutteita. Opiskelijakunnan
tiedotusta pidettiin hyvana, mutta se ei vaikuta tavoittavan suurta osaa opiskelijoista.

Joissain vastauksissa oltaisiin kaivattu nopeampaa tiedotusta poikkeusolojen alussa, kun epavarmuus ja
tiedon puute vaivasivat opiskelijoita.

"Alussa koulun antamat ohjeistukset olivat vajaat ja erittdin epdselvdt. Ne olisi voitu
myos antaa nopeammin tiedoksi.”

"Ei ollut mitddn tiedotusta moneen viikkoon. Tiedotettiin vain, ettd kaikki ldhiopinnot
on peruttu. Vasta nyt pitkdn ajan pddstd saatiin jotain omatoimisia tehtdavid liittyen ensi
syksyn kursseihin.”
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Metropolia tiedotti padosin hyvin ammattikorkeakoulutasoisesti ja opiskelijat padosin arvostivat sita.
Joitain moitteita annettiin siita, etta korkeakoulujen sulkemisesta luettiin mediasta. Tosin talle
Metropolia ei voinut mitaan, silla tieto sulkemisesta jaettiin medialle ennenaikaisesti ulkopuolisen
tahon toimesta. Tahan Metropolia vastasi heti tiedon julkaisun jalkeen lauantai-iltana eli kaytanndssa
valittdmasti.

"Koulu on tiedottanut asiasta esimerkillisesti, mitddn epdselvyyksid ei ole ollut. Toimiin
ryhdyttiin nopeasti hallituksen pddtoksen jilkeen, muistaakseni ilmoitus kampuksen
sulkemisesta annettiin jo saman illan aikana.”

"Korkeakoulun tiedottamisessa oli alussa melkoisia vaikeuksia, osan tiedoista kerkesi
lukea mediasta ennen virallista koulun informaatiota. Se hieman vaivasi mutta nyt
tiedotus toimii todella hyvin. Kiitokset siitd!”

Opintojakso- ja tutkintokohtaisessa tiedotuksessa on ajoittain puutteita. Se on myds monille
opiskelijoille tarkein tiedon aihe.

"“En ole kiinnittdnyt huomiota tai kauheasti tarvinnut tietoa. Eniten tarvitsen tietoa vain
omalta opettajalta nykyiseen kurssiin liittyen, mutta koko koulun tilanne ei minua
kosketa.”

"Korkeakoulun omassa tiedotuksessa ei ole ongelmaa, mutta opettajat olisivat voineet
hieman enemmqdin keskittyd tdhdn. Muutaman kerran on nyt kdynyt niin, ettd samana
pdivdnd on ilmoitettu luennosta, kun luento on.”

"Itse koulu organisaationa tiedotti kylld hyvin yleisistd asioista, mutta parin opettajan
tiedotus on ollut ala-arvoista. Esimerkiksi tieto siitd, jdrjestetddnko tuntia ollenkaan,
tuli puoli tuntia ennen sen alkamista joten osa ei pystynyt osallistumaan lasten takia.”

Opiskelijakunnan tiedotusta kiitettiin myds vastauksissa, mutta se ei saavuttanut suurinta osaa
opiskelijoista. Vastausten joukossa oli paljon huomioita, ettd opiskelijat eivat ole huomanneet
opiskelijakunnan viestintaa.

"Hyvin on tullut tietoa koululta ja metkalta! Molemmat ovat myos tehneet paljon extra
hommia jotka auttavat etdndopiskelua ja opiskelijoiden hyvinvointia! Mahtavaa duunia

)"

“lhan hyvin on tullut tietoa kaikesta, varsinkin kun seuraa Metkaa somessa. Metropolia
itse kuitenkin tiedottaa asioista liian vihdn ja tieto enemmdnkin lisdsi ahdistusta.”

"Alusta ldhtien on koulun osalta tullut kattavia teidotteita, vililld jopa pdivittdin
tilanteen muututtua. Hyvin on pysynyt ajan tasalla. Metkan tiedotteita en ole niinkdidn
seurannut.”

Tulkinta ja kehitysehdotuksia

Metropolian kohtuullinen onnistuminen tiedotuksessa on selva tuloksista tehtava johtopaatos.
Tiedotuksessa onnistuminen on nimittdin haastava ja harvinainen tapahtuma. Ainoat selkeat ja
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toistuvat parannusehdotukset kohdistuvat tapauskohtaisiin puutteisiin tutkinto- ja opintojaksotason
tiedotuksessa, jonka suhteen osa opiskelijoista on elanyt kohtuuttoman kauan epatietoisuuden tilassa.
Myds opiskelijakunta on nahnyt, miten epatietoisuus on vaivannut opiskelijoita opintojen suhteen.
Vaikka varmoja vastauksia ei olisi, on silti tarkeda kertoa opiskelijoille, etta ratkaisuja etsitdan ja niista
tiedotetaan heti, kun tieto on saatavilla.

Opiskelijakunnan rooli tiedotuksessa oli vastauksissa yllattava, silla se nahtiin monissa vastauksissa
tarkedna tiedonlahteend ammattikorkeakoulun ohella. Joissain vastauksissa opiskelijakunnan sanottiin
olevan joissain tilanteissa jopa ammattikorkeakoulua tavoitettavampi, nopeampi ja selkedmpi
tiedonlahde. Ongelma opiskelijakunnan tiedotuksessa on, etta se ei tavoita suurta osaa opiskelijoista.
Tama johtuu siitd, ettd opiskelijakunnalla ei ole kdytdssaan mahdollisuutta Iahettda suoria viesteja
opiskelijoille vaan kaikki viestinta tehdaan erilaisten alustojen, kuten intranetin, sosiaalisen median ja
nettisivujen kautta. Tulevaisuudessa opiskelijakunta pyrkii saamaan kayttdonsa sahkdpostiviestinnan
mahdollistavan jasenrekisterin ja kehittamaan myos muita tavoittavampia viestinnan kanavia. Tassa
myds yhteistyd Metropolian kanssa on mahdollista.

Tekniikan toimivuus

Kaikista etdopiskelukyselyn tuloksista tekniikan toimivuutta koskeva kysymys saivat kaikkein parhaan arvion
opiskelijoilta. Tekniikan toimivuuteen liittyvat ongelmat koskivat paaasiassa nettiyhteyden katkeilua seka joitain
hyvin harvoja erillisid huomautuksia.

Tekniikan toimivuus poikkeustilanteessa

Opiskelijoista kaikkiaan 75 prosenttia arvioi tekniikan toimivan hyvin tai eriomaisesti. Vain 13 prosenttia
vastanneista koki tekniikan toimivan heikosti ja erittdin heikosti -vastauksia annettiin vain 5 kappaletta. Nailta osin
Metropolia on siis onnistunut varautumaan etdopetukseen hyvin. (taulukko 18 ja kuvio 18)

Opintoalojen valilla ei havaittu suuria eroja. Hieman muita aloja heikommin tekniikan toimivuuden arvioivat

sosiaali- ja terveysalojen seka kulttuurin opiskelijat. Nama ovat myds aloja, joilla todennakdisesti kdytannén
opetuksen tarve on suurin ja ndin ollen ehka tekniset vaatimuksetkin ajoittain korkeampia kuin muilla aloilla.

Taulukko 18: Miten tekniikka on toiminut etdopiskelussa? Esitettynd opintoalan mukaan.

Erittdin heikosti 5 1% 1 1% 2 3 % 2 1% 0 0 %
Heikosti 95| 13 % 40 20% 9 13% 34 11% 12 10%
En osaa sanoa 68 10% 21 11 % 100 15% 28 9% 9 7%
Hyvin 460, 65 % 118 60 % 37 55 % 224 71 % 80| 64 %
Erinomaisesti 78 11 % 9 % 13 % 27 9 % 19 %

Vhteensi 706 | QQQ L 100%
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Kuvio 18: Miten tekniikka on toiminut etdopiskelussa? Esitettyna opintoalan mukaan.

Miten tekniikka on toiminut etdaopiskelussa?
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Tekniikan toimivuus opiskelijoiden kokemana

Opiskelijoiden arvio tekniikan toimivuudesta on hyva. Se nakyy opiskelijoiden antamissa avoimissa
vastauskohdissa, joissa ongelmat kuvataan usein tilannesidonnaisiksi ja ratkaistavissa oleviksi. Joitain
saannonmukaisuuksia palautteesta on |6ydettavissa seuraaviin aiheisiin liittyen.

1. Nettiyhteyden patkiminen seka opiskelijoiden, ettd opettajien osalta on aiheuttanut ongelmia. Se
oli ylivoimaisesti merkittavin tekninen ongelma opiskelijoille.

"Itselld kotona netti pdtkinyt ja palvelin ruuhkautunut palautuspdivdnd. Kaikki on saatu
kuitenkin hoidettua.”

"Jotkut luennon kdirsii opettajan huonosta nettiyhteydesta”

Osalle opiskelijoista ongelmia on tuottanut se, ettd he ovat riippuvaisia puhelimen mobiilinetista.
"En omista laajakaistaa, vaan joudun jakamaan puhelimesta nettid. Puhelimen netti on
hidas ja tiedostojen latailu kestdd luvattoman kauan. Laajakaistan tai puhelinliittymdn
ostaminen/pdivittdminen toisi huomattavia lisdkustannuksia arkeen. Nettiyhteydet
temppuilee, vililld ei ole yhteyttd ja viililld hyvin hidasta.”

2. Etaopetuksen danen laatu oli yllattavan usein mainittu ja erittdin spesifi ongelma palautteissa.

"Heikko ddnenlastu etdluennoilla vaikeuttaa seuraamista. En tiedd johtuuko
ohjelmista(zoom/teams) vai opettajien mikrofoneista.”

"Opettajille olisi voinut jdrjestdd kunnon mikrofonit”

3. Opettajien teknisten taitojen puute esiintyi muutamissa vastauksissa. Téllaiset ongelmat ovat
omiaan heikentamaan opiskelumotivaatiota ja opetukseen keskittymista.
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"Monet opettajat eiviit osaa kdyttdd ohjelmia, mikd tuo sekavuutta luentoihin.”

"Onhan aina uusi oppimista, mutta kunhan on kdrsiviillisyys ja halu tehdd, niin se
vilittyy opiskelijoille. Ymmdirrdn, ettd opettajat eiviit voivat kaikkea osata ihan heti.”

4. Opiskelijoiden taidon puutteet olivat myds havaittavissa joissakin palautteissa, mutta kuitenkin
melko harvoin ja kaytanndssa aina epasuorasti ja muiden opiskelijoiden kautta ilmaistuna.

"Osalla opiskelijatovereistani on ollut ongelmia, jolloin esimerkiksi kaikki eividit ole
pysyneet osallistumaan verkkoluennoilla keskusteluun. En kuitenkaan osaa sanoa, oliko
vika silloin kdytetyssd ohjelmassa vai opiskelijoiden omissa laitteissa.”

5. Opiskelussa tarvittavien erityisten sovellusten puute oli erityisesti teknisilla aloilla merkittava
ongelma opiskelijoille.

"Ei olla pddisty kayttddmddn kaikkia kursseille kuuluvia ohjelmia/sovelluksia.”

"Itselldni ihan hyvin. Kuitenkin osalla opiskelukavereitstani oli suuria ongelmia
kotikoneille ladattavien mddrdajallisten lisenssiohjelmien latausten ja toimivuuksien
kanssa. Osalla ei jaksanut pyorid ja lisenssit meni umpeen ennen tehtdvdin
valmistumista, joten kurssit siirtyvit seuraavalle vuodelle...”

6. Zoom-ohjelman tietoturvariski huoletti yksittaisia opiskelijoita, vaikka tietoturvariskin on tiedotettu
olevan aiheeton.

"En haluaisi kdyttdd periaatteesta Zoomia mihinkdcdn ikind mutta joudun koulun takia
kdyttdmddn sitd.”

Tulkinta ja kehitysehdotuksia

Metropolia sai kyselyssa parhaan arvosanan tekniikan toimivuuteen liittyvasta kysymyksesta. Sen osalta
kehitystarpeiden luettelo on siis kaikkein lyhin.

Keskeisin kehityskohde on se, ettd seka opettajat ettd opiskelijat oppivat kdyttamaan
etdopiskeluvélineitd luontevasti ja sujuvasti. Tama korjaantuu todenndkoisesti kaytdnndn tekemisen
kautta ja digivalmiuksia vahvistamalla. Tahdn Metropolia tarttuikin hyvin nopeasti poikkeusolojen
alettua. Opettajien nettiyhteyksien ja riittdvan laadukkaiden mikrofonien tarkistaminen on toimenpide,
joilla voidaan varmasti parantaa teknisia valmiuksia myos nopeasti. Ratkaisematon ongelma
tekniikkaan liittyen on ilmeisesti pelkastaan opiskelussa tarvittavien ammattisovellusten lisenssien ja
opiskelijan tietokoneelle lataamisen ongelma. Taman vuoksi ratkaisujen etsiminen ohjelmien kaytt66n
saamiseksi olisi jatkossa erityisen tarkead, kun etdaopetusta toteutetaan tulevaisuudessa.
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YHTEENVETO

Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijakunta METKAN etdopiskelukysely osoittautui onnistuneeksi
tulosten seka aihealueiden ja vastaajajoukon kattavuuden osalta. Ammattikorkeakoulun opiskelijoista
kyselyyn vastasi 4,4 prosenttia, mika on yllattavan paljon huomioiden opiskelijamassan suuri koko ja
monipuolisuus. Vastaukset kysymyksiin olivat kattavia eika mikaan viitannut saadun aineiston
puutteellisuuteen tai vinoutumiseen. Kyselyn arvokkain anti oli ilman muuta sadat avoimiin
kysymyskohtiin annetut sanalliset vastaukset, joiden sisalto kertoi paljon opiskelijoiden kokemuksista ja
tilanteista.

Kyselytutkimus tarjoaa toistaiseksi kattavimman kasityksen siitd, miten opiskelijat ovat kokeneet
koronaviruksen aiheuttamat poikkeusolot. Opiskelijoiden laajan ja monipuolisen ndakdkulman
puuttuminen korkeakouluyhteison sisdisesta keskustelusta ja paatoksenteosta on ollut ongelma, johon
tulokset vastaavat. Tieto on arvokasta ja sita on paljon.

Tulokset kertovat sekd mydnteisia ettd huolestuttavia asioita opiskelijoiden kokemuksista
poikkeusoloista. Hyvin opiskelijoiden mielestd on onnistuttu siirtyman jarjestelyissa, tiedotuksessa seka
tekniikan toimivuudessa. Monilla opiskelijoilla riittda ymmarrysta Metropoliaa kohtaan tilanteen
poikkeuksellisuuden ja dkkindisyyden vuoksi. Tilanteen aiheuttamista valttamattdmista haasteista on
siis selvitty vahintaan kohtuullisesti useimpien opiskelijoiden kokemuksen mukaan.

Tulokset kertovat kuitenkin karun kuvan opiskelijoiden jaksamisen ja motivaation heikkenemisesta seka
opetuksen koetun laadun laskusta. Syyt kokemuksille ovat henkil6kohtaisia ja erittain monipuolisia.
Valitettavan usein jaksamisen, motivaation ja opetuksen laadun heikkeneminen katsotaan
opetushenkildkunnasta johtuvaksi. Tiedon puute sekd opetuksen koetut vajavaisuudet on valitettavasti
usein tulkittu hyvinkin negatiivisesti. Syyt naille kokemuksille vaihtelevat paljon ja niihin perehtyminen
poikkeusolojen loputtua on tarkeda. Se on myds tilaisuus oppia, mita voitaisiin tulevaisuudessa tehda
toisin, kun etdopetusta syysta tai toisesta jarjestetaan laajamittaisesti.

Valitettavasti osa opiskelijoista kokee jadneensa kuulematta ja huomioimatta poikkeusolojen aikana.
Myds kyselyn vastausten maara osoittaa, etta opiskelijoilla oli kevaalla 2020 suuri tarve tulla kuulluksi ja
kertoa omista kokemuksistaan. Opiskelijakunta METKAn kokemuksen mukaan on ennen nakematonta,
etta nain suuri maara opiskelijoita kertoo avoimesti ja kattavasti omista kokemuksistaan.
Normaalioloissa edes parinsadan vastauksen saaminen kyselyyn vaatii paljon tyota. Taman vuoksi
METKA koki velvollisuudekseen lukea kaikki palautteet ja tuoda kyselyn tuloksia julki niin tarmokkaasti
kuin mahdollista.

Jos opiskelijoiden danta ei kuulla, se voi johtaa opiskelijoiden kielteisiin mielikuviin ja muistoihin siita,
miten poikkeusolot hoidettiin. Siksi Metropolian tulevien kuukausien haaste on osoittaa opiskelijoille,
ettd heitd kuullaan ja koettuihin ongelmiin tartutaan. Tassakin raportissa on ehdotettu kehityskohteita,
joihin tarttuminen on toivottavasti mahdollista jo nopealla aikataululla. Esimerkiksi keskustelujen ja
ohjaussessioiden jarjestaminen etdluentojen yhteydessa ja riittdvan laadukkaiden mikrofonien kaytto
ovat konkreettisia kehitysehdotuksia, jotka nousivat suoraan opiskelijoilta. Samoin se, etta
opintojaksolla pyrittaisiin kdyttamaan yhtenaisesti yhta alustaa tehtdvien antamiseen, aikataulujen
ilmoittamiseen ja palautuksiin. Kysely toi esiin my&s opettajien resursseihin ja osaamiseen
panostamisen tarkeyden, silla ainakin joidenkin opiskelijoiden kokemuksissa ongelmat juontuivat
opetushenkildkunnasta.
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Poikkeustila tulee muuttamaan ammattikorkeakoulutusta pysyvasti. Etdopetuksesta tulee varmasti
entista laajemmin hyddynnetty ja monipuolisempi opetuksen muoto myos Metropoliassa. Toive
kuitenkin naiden kasilla olevien tulosten valossa ja muutenkin lienee, etta vastaaviin poikkeusoloihin ei
tarvitsisi enaa palata.
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LITE 1: KYSELYLOMAKE

Kyselytutkimus etdopetuksen vaikutuksista opiskelijan arkeen
METKA on kaynnistanyt kyselytutkimuksen opiskelijoille etdopetuksen vaikutuksista opiskelijan
arkeen ja hyvinvointiin. Kyselylla kerdtaan tietoa opiskelijoiden jaksamisesta, etdopetuksen
onnistumisesta ja opiskelumotivaatiosta.

Kysely on auki 30.4.2020 saakka.

Oletko Metropolian opiskelija?
o Olen
o Enole

Oletko opiskelijakunta METKAn jdisen?
o Olen
o Enole
o Entiedd/en ole varma

Mita alaa opiskelet?
o  Kulttuuri-, humanistinen ja kasvatusala
o Liiketalouden ala
o Sosiaali-, ja terveysala
o Tekniikan ala

Milld kampuksella opiskelet?

Arabia

Karamalmi

Myllypuro

Myyrmaki

Muu kampus

Opiskelen paaasiassa verkko-opintoina

O O 0O O O O

Opintojesi toteutustapa ennen poikkeustilaa?
o Paaasiassa verkko-opiskelua
o Seka lahi- ettd verkko-opetusta
o Paaasiassa lahiopetusta

Arvioi opintojesi valmiusaste

o 0-25%

o 26-50%
o 51-75%
o 76-100%

Miten suhtauduit etdopetukseen ennen poikkeusolojen alkua?
o Erittdin kielteisesti
o Hieman kielteisesti
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o En kielteisesti enka myodnteisesti
o Hieman myodnteisesti
o FErittdin myonteisesti

Miten suhtautumisesi etdopetukseen on muuttunut tdayteen etdopetukseen
siirtymisen jcilkeen?
o Muuttunut huomattavasti kielteisemmaksi
Muuttunut hieman kielteisemmaksi
Ei muutosta
Muuttunut hieman mydnteisemmaksi
Muuttunut huomattavasti myonteisemmaksi

O O O O

Miten opiskelumotivaatiosi on muuttunut verrattuna tilanteeseen ennen

etdopetukseen siirtymista?
o  Erittain paljon huonommaksi

Huonommaksi
o Ei muutosta
o Paremmaksi
o FErittdin paljon paremmaksi

Kerro halutessasi tarkemmin tilanteen vaikutuksista opiskelumotivaatioosi:
[AVOIN VASTAUSKENTTA]

Kuinka hyvdksi koet henkisen jaksamisesi nyt verrattuna tilanteeseen ennen

poikkeusoloja?
o Erittdin paljon huonommaksi
o Huonommaksi
o Ei muutosta
o Paremmaksi
o Erittdin paljon paremmaksi

Kerro halutessasi tarkemmin tilanteen vaikutuksista henkiseen jaksamiseesi:
[AVOIN VASTAUSKENTTA]

Kuinka paljon etdopiskeluun siirtyminen on vaikuttanut sosiaalisiin suhteisiisi?
o Sosiaaliset suhteeni ovat kokonaan tauolla

Suurin osa sosiaalisista suhteistani on tauolla

Osa suhteista on tauolla mutta osan kanssa yhteydenpito jatkuu

Sosiaaliset suhteeni ovat jatkuneet melko normaalisti

Sosiaaliset suhteeni ovat sdilyneet ennallaan

Sosiaaliset suhteeni ovat tiivistyneet tai olen 16ytanyt uusia suhteita

Minulla ei ole ollut sosiaalisia suhteita aiemminkaan

O O O 0O O O

Kerro halutessasi tarkemmin etdopiskeluun siirtymisen vaikutuksista
sosiaalisiin suhteisiisi:
[AVOIN VASTAUSKENTTA]
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Koetko etdopiskelun aiheuttaneen sinulle enemmdin stressid ldhiopetukseen
verrattuna?

o Kylla

o Ei
Oletko saanut tukea ja apua jaksamisongelmiin koulun opiskelijahyvinvoinnin
palveluilta tai opiskelijaterveydenhuollolta? (Opintojen suunnittelu,
ajanhallinta, motivaatio, jaksaminen)

o Kylla

o En, vaikka olisin tarvinnut

o En. En koe tarvitsevani

Miten hyvin Metropolia on tiedottanut muuttuneesta tilanteesta ja

opintojaksojen toteutuksesta?
o Erittain heikosti

Heikosti

En osaa sanoa

Hyvin

Erinomaisesti

O O O O

Miten hyvin opiskelijakunta METKA on tiedottanut muuttuneesta tilanteesta ja

opiskelijalle tdirkeista aiheista?
o  Erittdin heikosti

Heikosti

En osaa sanoa

Hyvin

Erittain hyvin

O O O O

Anna halutessasi tarkempaa palautetta korkeakoulun ja opiskelijakunnan

tiedotuksesta:
[AVOIN VASTAUSKEN TTA]

Miten koet etdopiskeluun siirtymisen onnistuneen Metropoliassa?
o Erittdin heikosti

Heikosti

En osaa sanoa

Hyvin

Erinomaisesti

O O O O

Kerro halutessasi palautetta etdopiskeluun siirtymisestd ja etdopiskeluun
liittyvistd ongelmista ja onnistumisista:
[AVOIN VASTAUSKENTTA]

Koetko opetuksen laadun muuttuneen sen siirtyessd etdopetukseksi?

@)
@)
@)

Erittdin paljon huonommaksi
Huonommaksi
Ei muutosta
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o Paremmaksi
o FErittdin paljon paremmaksi

Kerro halutessasi palautetta muutoksista opetuksen laatuun:
[AVOIN VASTAUSKENTTA]

Koetko poikkeustilanteen vaikuttavan opintojesi etenemiseen?
o Erittdin vahaisesti

Vahaisesti

En osaa sanoa

Paljon

Erittain paljon

o O O O

Kerro halutessasi tarkemmin poikkeustilanteen vaikutuksista opintojesi

etenemiseen:
[AVOIN VASTAUSKENTTA]

Miten tekniikka on toiminut etdopiskelussa? (Esimerkiksi laitteet, verkkokaista
ja sovellukset.)
o FErittain heikosti
Heikosti
En osaa sanoa
Hyvin
Erinomaisesti

O O O O

Kerro halutessasi tarkemmin tekniikan toimivuudesta:
[AVOIN VASTAUSKENTTA]

Tahdotko kertoa jotain muuta? Tdhdn voit antaa vapaamuotoista palautetta!
[AVOIN VASTAUSKENTTA]
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